Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndimnden 2024-02-16
Plats och tid Sorbygérden, Sodertull, Gavle kl. 09:30-13:00
Beslutande ledaméter Roger Hedlund (SD) (ordférande)
Diana Blomgren (S) (vice ordforande)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Torsten Hellstrom (SVG)

David Rabenius (S) ersitter Jan-Ake Lindgren (S)

Solveig Nilsson Osseén (M) ersitter Rosmari Holmgren (KD)

Ej tidanstgérande ersédttare  Rino Hedblom (SD)
Kent Karlsson (SD)
Zaradesht Bekir (V)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga narvarande Gunilla Nordstrom (Forvaltningschef)
Sandra Hansson (Namndsekreterare)
Lena Nordstrand (Handlaggare ) §§87-8, §15
Anna Lena Tynong (Handlédggare) §15

Utses att justera Torsten Hellstrom

Justeringens plats och tid  Digitalt, 2024-02-29 00:00

Protokollet omfattar §81-15
Underskrifter SEKIELErare  ..covveeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeieeee e
Sandra Hansson
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Roger Hedlund
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Torsten Hellstrom

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantréadesdatum 2024-02-16

Datum for anslags 2024-03-01 Datum fér anslags 2024-03-23
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning

protokollet

Underskrift =~ e,

Sandra Hansson

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2024-02-16
ARENDELISTA

§1 Val av justerare samt datum for justering

§2 Faststéllande av dagordning

§3 Information fran presidiet

§4 Verksambhetsberittelse - BESLUT

§5 Internkontrollplan - BESLUT

§6 Redovisning medelsforvaltning - BESLUT

§7 Analyser av patientdrenden - BESLUT

§8 Sammanstéillningar av patientirenden

§9 Statistikredovisning av patientdrenden

§10 Redovisning av stodpersonverksamheten

§11 Genomgang av aktivitetslista

§12 Information om forvaltningens aktiviteter

§13 Information om patientndmndens verksamhet externt och internt

§14 Delgivningar

§15 Dialog med verksamheten

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§1
Val av justerare samt datum for justering (PN 2024/1)

Beslut

Patientndmnden utser Torsten Hellstrom (SVG) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll.

Sista dag for justering &r 29 februari 2024.

Forslag till beslut

Patientndmnden utser Torsten Hellstrom (SVG) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll.

Sista dag for justering &r 29 februari 2024.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region
AS Gavleborg

48

Patientndmnden

§2

Faststallande av dagordning (PN 2024/2)

Beslut
Dagordning faststills.

Forslag till beslut
Dagordning faststills.

Paragrafen ar justerad

Sammantradesdatum
2024-02-16

Justerande sign

4 (20)

Utdragsbestyrkande



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§3
Information fran presidiet (PN 2024/17)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Presidiet informerar om halltider for kommande nimndsmoten 2024.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§4
Verksamhetsberattelse - BESLUT (PN 2024/19)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Godkinner verksamhetsberittelse for 2023.

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar om Patientndmndens verksamhetsberittelse for 2023.
Verksamhetsberittelsen publiceras pa Region Gédvleborgs hemsida, Patientndmnden.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande

1. Godkénner verksamhetsberittelse for 2023.

Beslutsunderlag
e V-berittelse 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§5
Internkontroliplan - BESLUT (PN 2024/20)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkénner resultat for 2023 érs Internkontrollplan.
2. Overlimna resultat av 2023 &rs Internkontrollplan till Regionstyrelsen.

Sammanfattning

Forvaltningschef redovisar resultat av 2023 ars internkontrollplan. Utifrén tidigare genomford
riskanalys arbetar forvaltningen i enlighet med framtagen aktivitetsplan for att tgérda
identifierade risker. Skriftlig aterkoppling sker till Regionstyrelsen vid érsslut.

Under éret 2023 identifierades risker inom malomradet En jimlik vard.

Miélomride: En jimlik vird

Risken: att synpunkter inte nér personal ndrmast patienten.

Vilket kan leda till: att patientsynpunkter inte bidrar till 6kad kvalité 1 varden.
Atgéird: Aktivt bjuda in oss till APT pa vardenheter.

Resultat: Forvaltningen har besokt verksamheter pé olika nivéer under éret.

Milomréde: En jimlik vird

Risken: att kdnslig information frén inkomna synpunkter licker ut till obehoriga.

Vilket kan leda till: ett skadat fortroende for patientndmndens verksambhet.

Atgdird: Informera vid olika forum om att patientnimnden ir 4gare av handlingar rérande
synpunkter inkomna till patientndmnden.

Resultat: [ samband med informationstillfdllen och andra kontakter med personer i de olika
verksamheterna pratar vi alltid om detta. Vi har inte fatt synpunkter pa eller information om
att kdnslig information 1 inkomna drenden har lickt ut till obehoriga.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande
1. Godkénner resultat for 2023 drs Internkontrollplan.
2. Overldmna resultat av 2023 ars Internkontrollplan till Regionstyrelsen.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

Beslutsunderlag

e Aerkoppling av internkontrollplan till RS avseende 2023 PN 37
e Redovisning av utfall av Internkontrollplan for verksamhetsaret 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§6
Redovisning medelsforvaltning - BESLUT (PN 2024/15)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande

1. Godkinna medelsforvaltning och uppfdljning av politiska mal f6r verksamhetséret
2023.
2. Overldimna medelsforvaltning till regionstyrelsen.

Sammanfattning

Forvaltningschef redovisar Patientnimndens medelsforvaltning och uppféljning av politiska
mal for verksamhetséret 2023.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkidnna medelsforvaltning och uppfdljning av politiska mal f6r verksamhetséret
2023.

2. Overlimna medelsforvaltning till regionstyrelsen.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Medelsforvaltning helar 2023
e F37 PN Helarsuppfoljning av mal i arsplan 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§7
Analyser av patientarenden - BESLUT (PN 2024/5)

Beslut

1. Anta rapporten Nojd med svaret.

2. Delge rapporten Nojd med svaret enligt framtagen rutin.

3. Anta rapporten Primdrvdrd som avser tillgdnglighet, vardansvar och organisation.

4. Delge rapporten Primdrvard som avser tillgdanglighet, vardansvar och
organisation enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

o Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram pa uppdrag av Patientndmnden
gillande patienter och anmélares synpunkter pa vardens svar vid framférda
klagomal. Uppdraget till analys kom efter att patientndimnden tagit del av
sammanstéllningar rorande kvalitetssékring av yttranden som forvaltningen begéar
in. Fragan var om det gér att utrona gemensamma nidmnare avseende vad som gor
anmadlaren ndjd respektive missndjd med yttrandet. Gemensamma nidmnare
presenteras i rapporten.

Rapportsammandrag publiceras pa Region Givleborgs hemsida, Patientnamnden.

e Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram utifran gemensamt beslut av
IVO och Patientndmndernas forvaltningar/kanslier i Sverige. Patientnimnderna och
IVO beslutar gemensamt om ett sarskilt fokusomrade per ar. Denna rapport
innehaller patientndmnden i Region Gévleborgs analys av drenden rorande detta
fokusomréde, Primdrvard som avser tillgdnglighet, vardansvar och organisation.
Rapportsammandrag publiceras pad Region Gavleborgs hemsida, Patientndimnden.

Forslag till beslut

1. Anta rapporten Nojd med svaret.

2. Delge rapporten Néjd med svaret enligt framtagen rutin.

3. Anta rapporten Primdrvdrd som avser tillgdnglighet, vardansvar och organisation.

4. Delge rapporten Primdrvard som avser tillgdanglighet, vdardansvar och
organisation enligt framtagen rutin.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region
AS Gavleborg

48

Patientndmnden

Beslutsunderlag
e N0jd med svaret?

Paragrafen ar justerad

Protokoll

Sammantradesdatum

2024-02-16

Justerande sign
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§8
Sammanstallningar av patientarenden (PN 2024/4)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Forvaltningen gor arligen sammanstillningar per verksamhetsomrade dér drendemingden ar
tillrackligt stor eller pa forfragan fran verksamheter. Syftet dr att verksamheterna ska kunna
anvianda sammanstéllningen i sitt forbattringsarbete. Forvaltningen gor dven arliga
sammanstillningar pa kvalitetssékring av yttranden samt sdrskilt allvarliga d&renden. Foljande
sammanstéllningar har hittills gjorts av férvaltningen pd 2023 ars drenden.

o Kovalitetssdkring av yttranden 2023

o Sérskilt allvarliga drenden 2023.

e VO Psykiatri 2023.

e VO Ortopedi 2023.

e VO Ogon 2023.

e VO Oron-Nisa-Hals 2023.

e VO Ambulans och Akut 2023.

e PV Givle 2023

Handldggare Lena Nordstrand presenterar sammanstéillningen rorande Kvalitetssikring av
yttranden 2023.

Forvaltningen gor en bedomning/kvalitetssidkring av yttranden frén varden. Forvaltningen
tittar pa anmaélarens nojdhet med yttrandet, om fragorna dr besvarade inom begird

svarstid samt om forlangd svarstid har begérts. Forvaltningen tittar &ven pad om verksamheten
beskriver planerade/genomforda atgirder.

Antal yttranden under 2023 var 591 stycken, vilket dr en 6kning fran foregdende ar. Andelen
anmélare som var ndjda med yttrandet har sjunkit jaimfort med foregaende ar medans andelen
missndjda med yttrandet har dkat. Andelen som valt att inte [dmna négra synpunkter pé
yttrandet har ocksé 6kat. 67% av yttrandena fran varden hade kommit in inom begérd
svarstid. Av de yttranden som inte inkom inom utsatt tid hade forlingd svarstid begérts i 64%.
1 39% av yttrandena har verksamheten beskrivit planerade/vidtagna atgérder.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag

e Kbvalitetssdkring yttranden 2023
e Allvarliga drenden 2023

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

Sammanstéllning VO Vuxenpsykiatri 2023 ars drenden
Sammanstéllning VO Ortopedi 2023

Sammanstillning VO Ogon 2023 ars drenden
Sammanstillning VO ONH 2023 ars drenden
Sammanstillning VO Ambulans och akut, 2023 ars drenden
Sammanstillning PV Gévle 2023 ars drenden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
N Gavieborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§9
Statistikredovisning av patientarenden (PN 2024/7)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

2024 januari
Arenden 172
Skrivelser 63

2023 |jan |feb |mars |apr |[maj |juni |juli [aug |[sept |okt |nov |dec

ﬁggn 143|174 |146 |105 |164 |146 |126 [123 |121 |164 [129 |116
Skriv 3 les  lag (39 |61 [0 |50 |41 |46 |60 |43 |33
elser

Forslag till beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e Statistik och trender jan-dec 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Y Region
N Gavieborg

Patientndmnden

§10

Protokoll

Sammantradesdatum
2024-02-16

Redovisning av stodpersonverksamheten (PN 2024/9)

Beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-december 2023

2023 (2022) |jan-feb mars-april | maj-augusti |sep-okt nov-dec
Antal
LPT/LRV 0/2 (0/0) 0/3 (2/0) 2/1 (0/5) 4/2 (1/0) 1/0 (1/0)
Antal som fatt
stodperson 2 (0) 3(1) 3(4) 5(1) 1(1)
Antal som
avsagt sig/ |0 (0) 0(D) 1 (1) 1(0) 0(0)
kort vérdtid
Forordnanden
som upphort 2(2) 1 (0) 2 (0) 3(2) 2 (1)
Péagiende
arenden/foror |13 (10) 15 (10) 16 (14) 18 (13) 17 (11)
dnanden
Antal drenden 2022 visas inom parentes (X).
Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§11
Genomgang av aktivitetslista (PN 2024/8)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning

Genomgéng av aktivitetslista.

Regiondirektor Goran Angergérd har bjudits in till dialog med ndmndens ledaméter och
ersittare till ndimndens sammantriade den 13 december 2024.

Beslutsunderlag
e Aktivitetslista-ndmnden februari 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§12
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2024/10)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Information om forvaltningens aktiviteter

1. Arbete med uppdaterad nationell handbok for d&rendehantering.

2. HLR-traff (HLR-ansvarig pa kansliet)11/12-23

3. Mé6te om omvéardnad och forskning 19/1

4. Internutbildning i Excel 19/1.

5. Mote med Patientsdkerhet och Vardvagvisare 30/1.

6. Patientndmndernas tjdnstemannanétverk 8/2.

7. Patientndmndens forvaltningschef Gunilla Nordstrom gar i pension sista maj. Rekrytering
av ny forvaltningschef dr klar. Anna Boman Sorebd tilltréder den 6 maj.

8. Rekrytering av handlidggare pa forvaltningen kommer att paborjas under februari.
Anledningen &r pensionsavgang.

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16
§13
Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2024/11)
Beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Internt:

1. Information till MAS-gruppen 18/12-23

2. Information till ny VC for Capio HC Gévle 12/1

3. Information till ledningsgruppen for VO PV Gévle 16/1

4. Information till ledningsgrupp for VO Ogon samt VO ONH 30/1

Externt:
1. Information till Hille pensiondrsforening 23/1

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign
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Utdragsbestyrkande



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§14
Delgivningar (PN 2024/12)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Begéran om klagomal angéende akutmottagningen pa Gavle sjukhus 2023.
2. Forfragan via Samhéllsmedicin rorande cancervérd (till Interpellation) 22/1
3. Rapportering till Ivo och Socialstyrelsen.

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
% Gavleborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-02-16

§15
Dialog med verksamheten (PN 2024/3)

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.

Sammanfattning

Kristofer Schultz fran Premicare AB, bitr. cheflakare och medicinskt ledningsansvarig,
har bjudits in till dialog med namndens ledamoter och ersattare.

Kristofer Schultz berattar om hur Premicare arbetar med arenden fran
patienthamnden. Som medicinskt ledningsansvarig ar det Kristofer som utreder och
lamnar yttranden.

Att svara pa en anmalan ar en vardande handling och omgéardas darfér av samma
krav pa saklighet, etik och empati som andra vardande handlingar beskriver Kristofer.
Vidare beskriver han att malet ar att innehallet i svaret till patienten ska visa att det ar
"nagon hemma” i sjukvarden: Nagon som bryr sig om kvalitet och patientsakerhet,
och som ser den enskilde patienten utifran dennes behov.

Premicares verksamheter har ett gemensamt avvikelsesystem dar de systematiskt
arbetar med avvikelser. Beskriver vikten av att den egna personalen gor avvikelser.
Avvikelser ar en del i verksamheternas standigt pagaende forbattringsarbete

och patientsakerhetsarbetet.

Forslag till beslut
Informationen antecknas till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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