W Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlEbOI’g Patientnamnden
2024-02-16

Tid: 09:30-13:00

Plats: Sorbygérden, Sodertull, Givle

Ledamoter

Roger Hedlund (SD), ordférande
Diana Blomgren (S), vice ordforande
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Ersattare

David Rabenius (S)

Rino Hedblom (SD)

Kent Karlsson (SD)

Solveig Nilsson Osseén (M)
Zaradesht Bekir (V)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga
Gunilla Nordstrom, Forvaltningschef
Sandra Hansson, Namndsekreterare
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Val av justerare samt datum for justering
(PN 2024/1)

Forslag till beslut

Patientndmnden utser Torsten Hellstrom (SVG) att tillsammans med ordférande

justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 29 februari 2024.

Faststallande av dagordning
(PN 2024/2)

Forslag till beslut
Dagordning faststélls.

Information fran presidiet
(PN 2024/17)

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Presidiet informerar om halltider for kommande nimndsmoten 2024.

Verksamhetsberattelse - BESLUT
(PN 2024/19)

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande
1. Godkinner verksamhetsberittelse for 2023.

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar om Patientndmndens verksamhetsberéttelse for 2023.

Beslutsunderlag
e V-berittelse 2023

Internkontrollplan - BESLUT
(PN 2024/20)

Kallelse och foredragningslista
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Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkénner resultat for 2023 érs Internkontrollplan.
2. Overldmna resultat av 2023 ars Internkontrollplan till Regionstyrelsen.

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar resultat av 2023 ars internkontrollplan.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Aerkoppling av internkontrollplan till RS avseende 2023 PN 37
e Redovisning av utfall av Internkontrollplan for verksamhetsaret 2023

6. Redovisning medelsforvaltning - BESLUT
(PN 2024/15)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkénna medelsforvaltning och uppfoljning av politiska mal for
verksamhetsaret 2023.
2. Overlimna medelsforvaltning till regionstyrelsen.

Sammanfattning

Forvaltningschef redovisar Patientnimndens medelsforvaltning och uppfoljning av
politiska

mal for verksamhetséret 2023.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning helar 2023
e F37 PN Helérsuppfoljning av mal i rsplan 2023

7. Analyser av patientarenden - BESLUT
(PN 2024/5)

Forslag till beslut
1. Anta rapporten Nojd med svaret.
2. Delge rapporten Nojd med svaret enligt framtagen rutin.
3. Anta rapporten Primdrvdrd som avser tillgdnglighet, vardansvar och

organisation.
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4. Delge rapporten Primdrvdrd som avser tillginglighet, vardansvar och
organisation enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

5. Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram pd uppdrag av
Patientndmnden gillande patienter och anmélares synpunkter pa vardens
svar vid framforda klagomal. Uppdraget till analys kom efter att
patientndmnden tagit del av de sammanstéllningar av den kvalitetssékring
som gors av yttranden som forvaltningen begir in. Fragan var om det gar
att utréna gemensamma nidmnare avseende vad som gor anmélaren ndjd
respektive missndjd med yttrandet.

6. Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram utifran gemensamt
beslut av IVO och Patientndmndernas forvaltningar/kanslier 1 Sverige,
Primdrvdrd som anser tillgdanglighet, vardansvar och organisation.

Beslutsunderlag
e Primédrvérd som avser tillginglighet, vardansvar och organisation PN RG
e No6jd med svaret?

8. Sammanstallningar av patientarenden
(PN 2024/4)

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Presentation av sammanstéllningar
e Koyvalitetssikring av yttranden 2023.
Sérskilt allvarliga drenden 2023.
VO Psykiatri 2023.
VO Ortopedi 2023.
VO Ogon 2023.
VO Oron-Nisa-Hals 2023.
VO Ambulans och Akut 2023.
PV Gavle 2023

Beslutsunderlag
e Kovalitetssdkring yttranden hela 2023 PN 240216

e Allvarliga drenden 2023

e Sammanstillning VO Vuxenpsykiatri 2023 ars drenden

e Sammanstillning VO Ortopedi 2023

e VO Ogon 2023 &rs drenden

e VO ONH 2023 &rs drenden

e VO Ambulans och akut, 2023 ars drenden
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Sammanstillning PV Gévle 2023 ars drenden

9. Statistikredovisning av patientarenden
(PN 2024/7)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomriden och kategorier.

2024 januari

Arenden [171

Skrivelser|57

2023 jan

feb

mars

apr

maj|juni

juli

aug sept|okt

nov

dec

Arenden [143

174

146

105

164|146

126(123]121

164

129

116

Skrivelser|43

68

48

39

61 69

41 |46

60

43

33

Beslutsunderlag

Statistik och trender jan-dec 2023

10. Redovisning av stodpersonverksamheten
(PN 2024/9)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-december 2023

2023 (2022) jan-feb | mars-april |maj- sep-okt |nov-dec
augusti
Antal LPT/LRV 0/2 0/3 (2/0)  |2/1(0/5) |4/2 (1/0)|1/0 (1/0)
(0/0)
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Antal som fatt 20) 13(1 3(4) 5(1) 1(1)
stodperson
Antal som avsagt sig / 00) |10(1 1 (1) 1(0) 0 (0)
kort vardtid
Forordnanden som 2(2) |1(0) 2 (0) 3(2) 2(1)
upphort
Pagaende 13 (10)| 15 (10) 16 (14) 18 (13) |17 (11)
drenden/forordnanden

11.

12.

13.

Antal drenden 2022 visas inom parentes (x).

Genomgang av aktivitetslista
(PN 2024/8)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

Sammanfattning
Genomgéng av aktivitetslista.

Beslutsunderlag
e Aktivitetslista-ndmnden februari 2024

Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2024/10)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Information om fOrvaltningens aktiviteter

1. Arbete med uppdaterad nationell handbok for d&rendehantering.

2. HLR-traff (HLR-ansvarig pa kansliet)11/12-23

3. Mé6te om omvérdnad och forskning 19/1

4. Internutbildning 1 Excel 19/1.

5. Mote med Patientsdkerhet och Vardvagvisare 30/1.
6. Patientndmndernas tjinstemannanétverk 8/2.

Information om patientnamndens verksamhet externt och internt

(PN 2024/11)
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Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Internt:

1. Information till MAS-gruppen 18/12-23

2. Information till ny VC for Capio HC Gavle 12/1

3. Information till ledningsgruppen for VO PV Gévle 16/1

4. Information till ledningsgrupp for VO Ogon samt VO ONH 30/1

Externt:
1. Information till Hille pensiondrsforening 23/1

Kallelse och foredragningslista
GéVlebOI’g Patientnamnden

14. Delgivningar
(PN 2024/12)
Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
Sammanfattning
1. Begiran om klagomal angéende akutmottagningen pa Gévle
sjukhus 2023.
2. Forfrigan via Samhillsmedicin rérande cancervérd (till Interpellation)
22/1
3. Rapportering till Ivo och Socialstyrelsen.
15. Dialog med verksamheten
(PN 2024/3) Kristofer Schultz, bitr.
cheflakare, medicinskt
ledningsansvarig.,
Premicare AB. 12:00
Forslag till beslut
Informationen antecknas till protokollet.
Sammanfattning
Kristofer Schultz fran Premicare AB, bitr. chefldkare och medicinskt
ledningsansvarig, har bjudits in till dialog med ndmndens ledaméter och erséttare.
Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-154000 026-1557 00 Internet www.regiongavleborg.se Org. Nr.  232100-0198

Page 7 of 8



%Region Kallelse och foredragningslista

N Gév[eborg Patientnamnden
2024-02-16
Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-154000 026-1557 00 Internet www.regiongavleborg.se Org. Nr.  232100-0198

Page 8 of 8



	Kallelse
	Ledamöter
	Ersättare
	Övriga
	Förslag till beslut
	Förslag till beslut
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Expedieras till
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Expedieras till
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Sammanfattning


