W Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlEbOI’g Patientnamnden
2023-12-08

Tid: 09:30-13:00

Plats: Sorbygérden, Sodertull, Givle

Ledamoter

Roger Hedlund (SD), ordférande
Diana Blomgren (S), vice ordforande
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Ersattare

Gerd Olsson (S)

David Rabenius (S)

Rino Hedblom (SD)

Kent Karlsson (SD)

Solveig Nilsson Osseén (M)
Zaradesht Bekir (V)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga
Gunilla Nordstrom, Forvaltningschef
Sandra Hansson, Namndsekreterare
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Val av justerare samt datum for justering
(PN 2023/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden utser Torsten Hellstrom (SVG) att tillsammans med ordférande
justera dagens protokoll. Sista dag for justering 22 december 2023.

L

Faststallande av dagordning
(PN 2023/2)

Forslag till beslut
Dagordning faststdlls

3. Dialog med verksamheten
(PN 2023/3) Eva Sving,
chefsjukskoterska 09:45

Forslag till beslut
Informationen redovisar i protokollet.

Sammanfattning
Eva Sving, chefsjukskoterska, har bjudits in till dialog med ndmndens ledamoter och
ersattare.

4. Verksamhetsplan
(PN 2023/15) Gunilla Nordstrém,
forvaltningschef

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar forvaltningens verksamhetsplan for 2024.

Beslutsunderlag
e DF 37 Verksamhetsplan 2024

5. Internkontrollplan for 2024 - BESLUT
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(PN 2023/18)

Forslag till beslut
1. Anta internkontrollplan for 2024.

Sammanfattning
Redovisning av framtagen internkontrollplan for ar 2024.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan 2024 PN F37 Region Gévleborg

6. Dialog med verksamheten
(PN 2023/3) Noor Akil, stddperson
11:00

Forslag till beslut
Informationen redovisas i protokollet.

Sammanfattning
Noor Akil, stodperson, har bjudits till nimnden for att informerar om uppdraget som
stodperson.

7. Analyser av patientarenden - BESLUT
(PN 2023/5) Sandra Hansson,
handlaggare
patientndmndens
forvaltning.

Forslag till beslut
1. Anta rapporten Vdr gemensamma patient.
2. Delge rapporten enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Redovisning av rapport som tagits fram pa uppdrag av Patientndmnden
géllande patienter och nérstdendes upplevelse av att varden inte tar sin del av
ansvaret.

Beslutsunderlag
e Var gemensamma patient

8. Bestallning av analyser och sammanstallningar
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(PN 2023/808)

Forslag till beslut

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram analysrapport rorande:
1. Anmdlares ndjdhet med yttrande.
2. Inkomna drenden géllande kommunerna.
3. Patientens delaktighet i virden.

Sammanfattning
I Patientndmndens uppdrag ingér att arligen analysera inkomna klagomal.

1. Forslag till bestiallning av analys

Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att analysera drenden rorande anmélares
ndjdhet med yttrande.

Bakgrund

Utifran forvaltningens sammanstéllning Kvalitetssdkring av yttranden uppstod
intresse av att titta ndrmare pa patientens synpunkter pd yttrande. Gér det att utréna
gemensamma ndmnare avseende vad som gor anmaélaren nojd respektive missndjd
med yttrandet.

Syfte med analysen

Det 6vergripande syftet med analysen ar att den ska utgora ett bidrag till
kvalitetsutveckling och ett larande inom hélso- och sjukvérd

2. Forslag till bestillning av analys

Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att analysera inkomna drenden
géllande kommunerna.

Bakgrund

Patientndmnden har avtal med Gévleborgs alla 10 kommuner att ta emot och
handligga 4renden gillande kommunens hélso-och sjukvérd. Arenden gillande
kommunal hilso- och sjukvard uppnér endast 1% av patientndmndens inkomna
drenden totalt. Den lilla méingd till trots vicker intresse av att ndrmare analysera vad
drendena handlar om.

Syfte med analysen

Det 6vergripande syftet med analysen &r att den ska utgora ett bidrag till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet samt bidra till ett larande inom kommunal
hilso- och sjukvard.

3. Forslag till bestiillning av analys

Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att analysera drenden roérande patientens
delaktighet i vdrden.

Bakgrund

Nationellt finns ett beslut att hilso- och sjukvarden ska arbeta personcentrerat.
Patientndmnden kan bidra 1 den utvecklingen genom att lyfta inkomna synpunkter
rorande omradet personcentrerad vérd.

Syfte med analysen

Det 6vergripande syftet med analysen dr att den ska utgora ett bidrag till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet samt bidra till ett larande inom hilso- och

sjukvard.
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9. Statistikredovisning av patientarenden

(PN 2023/6)

Forslag till beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

jan |feb |mars|apr |maj|juni|juli |aug|sept|okt [nov
Inkomna drenden 2022|150/135|150 |162(124|144/106(131|126|129
Inkomna drenden 2023|143|174(146 |105/164|145/126(123|121|162
Skrivelser 2022 43 |45 |55 |64 46 |38 |40 (55 |46 |40
Skrivelser 2023 43 |68 (52 |39 61 |69 |50 (40 |44 |50
10. Redovisning av stodpersonverksamheten
(PN 2023/8)
Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-oktober 2023
2023 (2022) jan-feb | mars-april maj-augusti [sep-okt
Antal LPT/LRV 0/2 (0/0) | 0/3 (2/0) 2/1 (0/5) 4/2 (1/0)
Antal som fatt 2(0) 3(1) 34) 5(1)
stodperson
Antal som avsagt sig / 0(0) 0(1) 1(1) 1(0)
kort vardtid
Forordnanden som 2(2) 1(0) 2(0) 3(2)
upphort
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Pégaende 13 (10) |15(10) 16 (14) 18 (13)
arenden/forordnanden

Antal drenden 2022 visas inom parentes (X).

11. Genomgang av aktivitetslista
(PN 2023/7)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

Sammanfattning
Genomgéng av aktivitetslista.

Beslutsunderlag
e Aktivitetslista-ndmnden december 2023

12. Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2023/9)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Information om forvaltningens aktiviteter

1. Samverkansmdte med patientsdkerhetsenheten och vardvégvisare 4/10

2. Samverkansmote med Vardvagvisare, Hilsotorg, HVK m.fl. 18/10

3. Deltagande pa nationell stodpersontraft 25/10

4. Tjanstepersonskonferens i Uppsala. Gévleborg och Uppsala var arrangorer 26-
27/10

5. Patient och Brukarrad, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 31/10 samt
30/11

6. Deltagande pa Barnrittsdag 8/11

7. Patientndmndernas tjdnstepersonsnitverk 15/11

8. Samverkansmote, omvéardnad och forskning 28/11

9. Deltagande pa Patientsdkerhetswebbinarium 29/11

10. Arbete med uppgradering av Nationell handbok om handlidggning av drenden pg.

13. Information om patientnamndens verksamhet externt och internt
(PN 2023/10)
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Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Internt:

1. Information om verksamheten pa Ledarforum 10/11
2. Information till VO kardiologi 21/11

3. Information till HSN 5/12

Externt:

1. Information pa 60+ missan 24-25 oktober
2. Information till medlemmar i Vardforbundet 10/11

Delgivningar
(PN 2023/11)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Kallelse och foredragningslista
GéVlebOI’g Patientnamnden

1. Kommande analys dr 2024. Gemensam analys med Inspektionen for vard

och omsorg och patientndmnderna i Sverige.
2. §260 RF Delarsrapport januari - augusti 2023

3. Inkommande frén Statens offentliga utredningar: Véardansvarskommittén
genomfor en Oppen konsultation om statligt huvudmannaskap for hilso-

och sjukvarden.

Beslutsunderlag
e §260 RF Delérsrapport januari - augusti 2023
e Vardansvarskommittén 6ppen konsultation

Kurser och konferenser
(PN 2023/12)

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Information angdende arets presidiekonferens.
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Kallelse och foredragningslista
GéVlebOI’g Patientnamnden

16. Motestider for kommande ar

(PN 2023/20)

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Patientndmndens motestider for 2024:

16 februari

26 april

27 september

13 december

Samtliga tillféllen ar fredagar.

Beslutsunderlag

e Sammantrddesplan 2024
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