% Region Protokoll
AS Gavleborg
Sammantradesdatum
Patientndimnden 2023-09-29
Plats och tid Sorbygérden, Sodertull, Gavle kl. 09:30-13:00

Beslutande ledamoter

Ej tjianstgorande ersattare

Ovriga niarvarande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

Roger Hedlund (SD) (ordférande)

Diana Blomgren (S) (vice ordforande)

Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Torsten Hellstrom (SVG)

Sven-Ake Von Veh (SVG) ersitter Rosmari Holmgren (KD)

David Rabenius (S)
Rino Hedblom (SD)
Kent Karlsson (SD)
Zaradesht Bekir (V)

Gunilla Nordstrom (Forvaltningschef)
Sandra Hansson (Namndsekreterare)
Anna Lena Tynong (Handldggare) §43
Magnus Moberg (Handlaggare ) §43
Lena Nordstrand (Handldggare) §§46-47

Yvonne Oscarsson (V)
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Yvonne Oscarsson (V)

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2023-09-29

Datum for anslags 2023-10-18 Datum fér anslags 2023-11-09
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning

protokollet

Underskrift =~ e

Sandra Hansson

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2023-09-29
ARENDELISTA

§41 Val av justerare samt datum for justering

§42 Faststéllande av dagordning

§43 Dialog med verksamheten

§44 Redovisning medelsforvaltning - BESLUT

§45 Arsplan, mél och budget - BESLUT

§46 Sammanstéllningar av patientdrenden

§47 Analyser av patientdrenden - BESLUT

§48 Information om patientndmndens verksamhet externt och internt

§49 Redovisning av stodpersonverksamheten

§50 Statistikredovisning av patientirenden

§51 Genomgang av aktivitetslista

§52 Information om forvaltningens aktiviteter

§53 Delgivningar

§54 Kurser och konferenser

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§41
Val av justerare samt datum for justering (PN 2023/1)

Beslut

Patientndmnden utser Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera dagens
protokoll. Sista dag for justering 13 oktober 2023.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§42
Faststallande av dagordning (PN 2023/2)

Beslut
Dagordning faststilld.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§43
Dialog med verksamheten (PN 2023/3)

Beslut
Informationen redovisas i protokollet.

Sammanfattning

Cheflakare Agneta Larsson har bjudits in till dialog med ndimndens ledamoter och ersittare.
Agneta Larsson informerar om Min vard Gdvleborg, MVG. Agneta presenterar bland annat
den utvirdering som genomforts av de tre forsta ménadernas anvindning av MVG.

Dialog utifran presentationen.

Forslag till beslut
Informationen redovisas 1 protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

5(16)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§44
Redovisning medelsforvaltning - BESLUT (PN 2023/14)

Beslut

1. Godkéanner medelsforvaltning januari-augusti 2023.
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till Regionstyrelsen.

Sammanfattning

Patientndmndens forvaltningschef redovisar medelsforvaltning for perioden januari — augusti
2023 samt prognos for 2023.

Forslag till beslut

1. Godkidnna medelsforvaltning januari-augusti 2023.
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till Regionstyrelsen.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Medelsforvaltning delér 2
e PN 37 Uppfoljning mal delar 2 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§45
Arsplan, mal och budget - BESLUT (PN 2023/13)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Namndens arsplan for 2024-2026 faststills och dverldmnas till

regionstyrelsen
2. Uppfdljning av arsplanens utfall sker i samband med delars- och

arsrapport

3. Forvaltningschefen far i uppdrag att ta fram verksamhetsplan for
forvaltningen, som stod for nimndens arsplan

4. Verksamhetsplanen beslutas av forvaltningschefen

5. Aterrapportering av verksamhetens utfall sker 16pande till nimnden

Sammanfattning
Forvaltningschef presenterar forslag till arsplan for 2024-2026.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Némndens arsplan for 2024-2026 faststills och dverldmnas till

regionstyrelsen
2. Uppfoljning av arsplanens utfall sker 1 samband med delérs- och

arsrapport

3. Forvaltningschefen fér 1 uppdrag att ta fram verksamhetsplan for
forvaltningen, som stéd for nimndens arsplan

4. Verksamhetsplanen beslutas av forvaltningschefen

5. Aterrapportering av verksamhetens utfall sker 16pande till nimnden

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Arsplan Patientnimnden 2024-2026

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§46
Sammanstallningar av patientarenden (PN 2023/4)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Lena Nordstrand, handldggare, presenterar sammanstillning av Kvalitetssdkring av yttranden.
Diskussion utifran framtagen sammanstéllningen.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e Kuvalitetssékring yttranden 2023 jan-juni PN 230929

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§47
Analyser av patientarenden - BESLUT (PN 2023/5)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Anta rapporten Jamlik primdrvdard
2. Delge rapporten enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram pd uppdrag av Patientndmnden géllande
patienters/anmalares synpunkter pa primérvard, utifrdn perspektivet jamlik/ojamlik vard.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande:
1. Anta rapporten Jamlik primdrvdrd
2. Delge rapporten enligt framtagen rutin.

Beslutsunderlag

e Jamlik primérvérd

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§48

Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2023/10)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Externt:
1. Information till Vardforbundets fortroendevalda 14/9
2. Information till sjukskoterskestudenter pa Hogskolan 25/9

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Y Region
N Gavieborg

Patientndmnden

§49

Redovisning av stodpersonverksamheten (PN 2023/8)

Beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-augusti 2023

Protokoll

Sammantradesdatum

2023-09-29

2023 (2022) |jan-feb mars-april | maj-augusti
Antal

LPT/LRV 0/2 (0/0) 0/3 (2/0) 2/1 (0/5)
Antal som fitt

stodperson 2(0) 3() 34
Antal som

avsagt sig/ |0 (0) 0(D) 1(1)
kort vérdtid

Forordnanden

som upphort 2 1O 2(0)
Péagiende

arenden/foror |13 (10) 15 (10) 16 (14)
dnanden

Antal drenden 2022 visas inom parentes (X).

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign
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Utdragsbestyrkande



W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§50
Statistikredovisning av patientarenden (PN 2023/6)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom

verksamhetsomraden och kategorier.

jan feb mars april maj juni juli aug
Inkomma
nde drend| 150 135 150 162 124 144 106 131
en 2022
Inkomma
nde
.. 143 174 146 105 163 144 126 124
arenden
2023
Skrivelse
£2022 43 45 55 64 46 38 40 55
Skrivelse
£2023 43 67 52 39 61 67 50 34

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e Statistik och trender jan-aug 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§51
Genomgang av aktivitetslista (PN 2023/7)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
Bjuda in verksamhetschef for Premicare Bergsjo.

Sammanfattning
Genomgang av aktivitetslista.

Beslutsunderlag
e Aktivitetslista-ndimnden september 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§52
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2023/9)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Utbildning allmén handling/arkivkunskap 4/9
Patientndmndernas tjdnstemannanétverk 6/9
Samverkansméte patientsékerhet, RG/kommunen 7/9
Avstdmning med kommunikationsenheten 13/9

Brukarrad Myndigheten for Vard och Omsorgsanalys 20/9
Kvalitetssamordnartraff 20/9

Samverkan rérande information utifrn revisionsrapport 25/9
Samverkansmote med psykiatriforetradare 27/9

X NNk WD

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§53
Delgivningar (PN 2023/11)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Forfragan om klagomal fran Vardfokus.

2. Forfragan fran SVT Gévleborg om klagomal pa akutmottagningen i Gavle.

3. Forfragan fran student angdende antal psykiatridrenden de senaste dren.

4. Protokollsutdrag inkommit: §228 RF Sammantriddesdagar 2024 for
regionfullméktige.

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
o §228 RF Sammantriddesdagar 2024 for regionfullméktige

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-09-29

§54
Kurser och konferenser (PN 2023/12)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Patientndmndernas presidiekonferens anordnas den 29-30 november 2023. Ordfoérande och
vice ordforande nérvarar.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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