W Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlEbOI’g Patientnamnden
2023-09-29

Tid: 09:30-13:00

Plats: Sorbygérden, Sodertull, Givle

Ledamoter

Roger Hedlund (SD), ordférande
Diana Blomgren (S), vice ordforande
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Ersattare

Gerd Olsson (S)

David Rabenius (S)

Rino Hedblom (SD)

Kent Karlsson (SD)

Solveig Nilsson Osseén (M)
Zaradesht Bekir (V)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga
Gunilla Nordstrom, Forvaltningschef
Sandra Hansson, Namndsekreterare
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GéVlebOI’g Patientndmnden
2023-09-29
1. Val av justerare samt datum for justering

(PN 2023/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden utser Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 13 oktober 2023.

L

Faststallande av dagordning
(PN 2023/2)

Forslag till beslut
Dagordning faststilld.

3. Dialog med verksamheten

(PN 2023/3) Agneta Larsson,
chefslakare 09:45

Forslag till beslut
Informationen redovisas 1 protokollet.

Sammanfattning
Chefsldkare Agneta Larsson har bjudits in till dialog med ndmndens ledamoter och
ersattare.

4. Redovisning medelsforvaltning - BESLUT
(PN 2023/14) Gunilla Nordstrém,
forvaltningschef

Forslag till beslut
1. Godkédnna medelsforvaltning januari-augusti 2023.
2. Medelsforvaltningen verldmnas till Regionstyrelsen.

Sammanfattning
Patientndmndens forvaltningschef redovisar medelsforvaltning for perioden januari —
augusti 2023 samt prognos for 2023.

Expedieras till
Regionstyrelsen.
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Beslutsunderlag

Arsplan

Medelsforvaltning delér 2
PN 37 Uppfoljning mal delér 2 2023

, mal och budget - BESLUT

(PN 2023/13)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande

I.

2.

3.

4.
5.

Néamndens arsplan for 2024-2026 faststills och verldmnas till
regionstyrelsen

Uppfo6ljning av arsplanens utfall sker i samband med delérs- och
arsrapport

Forvaltningschefen far i uppdrag att ta fram verksamhetsplan for
forvaltningen, som stod for nimndens arsplan

Verksamhetsplanen beslutas av forvaltningschefen
Aterrapportering av verksamhetens utfall sker I6pande till nimnden

Sammanfattning
Forslag till rsplan for 2024-2026.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

Arsplan Patientnimnden 2024-2026

Sammanstallningar av patientarenden

(PN 202

Forslag

3/4)

till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Diskussi

1.

on utifrdn framtagen sammanstdllning rorande:
Kvalitetssékring av yttranden.

Beslutsunderlag
e Kovalitetssikring yttranden 2023 jan-juni PN 230929

Analyser av patientdrenden - BESLUT
(PN 2023/5)
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Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande:
1. Anta rapporten Jamlik primdrvard
2. Delge rapporten enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram pa uppdrag av Patientnimnden
gillande patienters/anmilares synpunkter pd priméirvard, utifran perspektivet
jamlik/ojdmlik vard.

Beslutsunderlag
e Jamlik primérvard

8. Information om patientndmndens verksamhet externt och internt
(PN 2023/10)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Externt:
1. Information till Vardforbundets fortroendevalda 14/9
2. Information till sjukskoterskestudenter pd Hogskolan 25/9

9. Redovisning av stodpersonverksamheten
(PN 2023/8)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-augusti 2023

2023 (2022) jan-feb mars-april maj-augusti

Antal LPT/LRV 0/2 (0/0) | 0/3 (2/0) 2/1 (0/5)

Antal som fatt 2 (0) 3(1) 3(4)

stodperson

Antal som avsagt sig / 0 (0) 0 (1) 1 (1)

kort vardtid
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x Gavleborg
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Patientndmnden

2023-09-29
Forordnanden som 2(2) 1(0) 2(0)
upphort
Pégaende 13 (10) 15 (10) 16 (14)
arenden/forordnanden

Antal drenden 2022 visas inom parentes (X).

10. Statistikredovisning av patientarenden

(PN 2023/6)

Forslag till beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom

verksamhetsomraden och kategorier.

jan |feb |mars |april |maj [juni [juli |aug

Inkommande drenden 2022 150 {135 {150 162 124 |144 |106 |131

Inkommande drenden 2023 143|174 (146 |105 163 |144 |126 |124

Skrivelser 2022 43 |45 |55 64 |46 |38 |40 |55

Skrivelser 2023 43 |67 |52 39 61 |67 |50 |34

Beslutsunderlag

e Statistik och trender jan-aug 2023

11. Genomgang av aktivitetslista

(PN 2023/7)

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande:

Sammanfattning

Genomgang av aktivitetslista.
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Beslutsunderlag

Aktivitetslista-nimnden september 2023

12. Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2023/9)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1.

e A i

Utbildning allmén handling/arkivkunskap 4/9
Patientndmndernas tjinstemannanitverk 6/9
Samverkansmote patientsdkerhet, RG/kommunen 7/9
Avstimning med kommunikationsenheten 13/9

Brukarrdd Myndigheten for Vard och Omsorgsanalys 20/9
Kvalitetssamordnartraff 20/9

Samverkan rorande information utifran revisionsrapport 25/9
Samverkansmote med psykiatriforetradare 27/9

13. Delgivningar
(PN 2023/11)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

I.
2.

3.
4.

Forfrdgan om klagomal frdn Vardfokus.
Forfrdgan fran SVT Gévleborg om klagomal pa akutmottagningen i
Gévle.

Forfrdgan fran student angdende antal psykiatridrenden de senaste aren.

Protokollsutdrag inkommit: §228 RF Sammantradesdagar 2024 for
regionfullméktige.

Beslutsunderlag

§228 RF Sammantradesdagar 2024 {or regionfullméktige

14. Kurser och konferenser
(PN 2023/12)
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Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Patientndmndernas presidiekonferens anordnas den 29-30 november 2023.

Ordforande och vice ordforande nérvarar.
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