Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndimnden 2023-06-09
Plats och tid Sorbygérden, Sodertull, Gavle kl. 09:30-13:00
Beslutande ledaméter Roger Hedlund (SD) (ordférande)

Diana Blomgren (S) (vice ordforande)

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

David Rabenius (S) ersitter Jan-Ake Lindgren (S)
Solveig Nilsson Ossén (M) ersatter Birgittha Bjerkén (M)

Ej tidanstgorande ersdttare  Kent Karlsson (SD)

Zaradesht Bekir (V)

Sven-Ake von Veh (SVG)
Ovriga néarvarande Lena Nordstrand (Handlaggare ) §32

Anna Lena Tynong (Handlédggare) §32

Magnus Moberg (Handlaggare) §32

Susanna Bjorklund (Bitr. Hélso- och sjukvardsdirektor.) §32
Utses att justera Rosmari Holmgren

Justeringens plats och tid  Digitalt, 2023-06-14 00:00

Protokollet omfattar §828-40

Underskrifter SEKIELErare  ..covveeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeieeee e
Sandra Hansson

(0] s (o) =1 4 Ls [T TP

JUSTETANAE e ccrtrreress ettt
Rosmari Holmgren

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2023-06-09

Datum for anslags 2023-06-20 Datum for anslags 2023-07-12
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning

protokollet

Underskrift

Sandra Hansson

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

ARENDELISTA

§28 Val av justerare samt datum for justering
§29 Faststéllande av dagordning
§30 Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal - BESLUT

§31 Statistikredovisning av patientirenden
§32 Dialog med verksamheten
§33 Sammanstéllningar av patientdrenden
§34 Bestéllning av sammanstéllningar och analyser - BESLUT
§35 Redovisning av stoddpersonverksamheten
§36 Genomgang av aktivitetslista
§37 Information om forvaltningens aktiviteter
§38 Information om patientndmndens verksamhet externt och internt
§39 Delgivningar
§40 Kurser och konferenser
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§28
Val av justerare samt datum for justering (PN 2023/1)

Beslut

Patientndmnden utser Rosmari Holmgren (KD) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 22 juni 2023.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§29
Faststallande av dagordning (PN 2023/2)

Beslut
Dagordning faststilld.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§30

Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal - BESLUT (PN
2023/387)

Beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande
1. Anta presidiets forslag pa svar till Regionfullméktige.

Sammanfattning

Revisionsrapporten "Hantering av synpunkter och klagomal" har 6verlamnats av
Regionfullméktige till hilso- och sjukvardsndmnden och patientndmnden for beredande av
svar.

Patientndmndens presidium har tillsammans med forvaltningschef tagit fram forslag pé svar
till Regionfullmaktige.

Expedieras till
Regionfullméktige.

Beslutsunderlag

e Revisionsrapport - Granskning - Hantering av synpunkter och klagomal
e §6 RF Anmilan av revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal
e Svar till Regionstyrelsen utifrdn revisionens granskning 2023 3.0

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
N Gavieborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§31
Statistikredovisning av patientarenden (PN 2023/6)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

januari februari mars april maj
Inkommande
drenden 151 135 151 162 124
2022
Inkommande
drenden 2023 143 174 146 104 164
Skrivelser
2002 43 45 55 64 46
Skrivelser
2003 43 66 48 34 44

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§32
Dialog med verksamheten (PN 2023/3)

Beslut
Informationen redovisas i protokollet.

Sammanfattning

Bitrddande Hilso-och sjukvardsdirektor Susanna Bjorklund hade bjudits in till dialog med
ndmndens ledamoter och ersittare.

Susanna Bjorklund beréttar om Regionens stindigt pagaende virdegrundsarbete, dir bland
annat arbete med bemdtandefragor ingar.

Susanna Bjorklund beskriver dven den nya funktionen Asynkron chatt i Min Vird Gdvleborg.
Funktionen anvinds bl.a. vid utskrivning dér patienten har mojlighet att stélla fragor till
avdelningen efter hemgang. Tva andra exempel dir funktionen anvénds &r

vid Médravardscentralen och infor operation.

Dialog kring olika fragor rorande hyrpersonal. Susanna Bjorklund beréttar att det pagar ett
intensivt arbete gillande hyrpersonal. Dels for att sdkerstilla kompetens och kvalitet, dels for
att minska méngden hyrpersonal.

Rollerna Vardkoordinator och Fast vardkontakt inom Region Gévleborg beskrevs.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§33
Sammanstallningar av patientarenden (PN 2023/4)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Diskussion utifran framtagna sammanstéllningar rérande:
e VO Medicin Bollnés
e VO Specialmedicin
e VO Internmedicin
e PV Hudiksvall
e PV Sodra Hélsingland
o Praktikertjanst

Sammanstéllningar forande Primédrvard foreslés skickas till Hilsovalskontoret. Forvaltningen
ombesdrjer det.

Beslutsunderlag

Sammanstéllning PV Sédra Hilsingland 2022 ars drenden
Sammanstillning VO Medicin Bollnds 2022 ars drenden
Sammanstdllning PV Praktikertjanst 2022 érs drenden
Sammanstillning VO Internmedicin 2022 ars drenden
Sammanstillning VO PV Hudiksvall 2022 ars drenden
Sammanstillning VO Specialmedicin 2022 ars drenden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§34
Bestallning av sammanstallningar och analyser - BESLUT (PN 2023/808)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att analysera drenden som beror
patienters/anméilares upplevelse av att varden inte tar sin del av ansvaret. Identifiera
brister utifrdn patienter/anmailares berittelser, dir ansvaret ldggs dver pd "nigon
annan’.

2. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att analysera drenden som beror

patienters/anmélares synpunkter pa primérvard, utifran perspektivet jamlik/ojamlik
vard.

Sammanfattning
Presidiet lamnar forslag till kommande analyser.

Beslutsunderlag

e Bestillning av analyser - forslag till beslut av PN

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Y Region Protokoll
pS Gavleborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§35
Redovisning av stodpersonverksamheten (PN 2023/8)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-april 2023

2023 (2022) |jan-feb mars-april
Antal

LPT/LRV 0/2 (0/0) 0/3 (2/0)
Antal som fatt

stodperson 2(0) 3()
Antal som

avsagt sig/ |0 (0) 0(D)
kort vérdtid

Forordnanden

som upphort 2 1O
Péagiende

arenden/foror |13 (10) 15 (10)
dnanden

Antal drenden 2022 visas inom parentes (X).

10/5 Stodpersonsdag 1 Falun tillsammans med patientndmnden i Region Dalarna. Tre
stodpersoner samt stodpersonsansvarig fran patientnimnden 1 Region Gévleborg deltog.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§36
Genomgang av aktivitetslista (PN 2023/7)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

Genomgéng av aktivitetslista.
Chefslédkare dr inbjuden till septembersammantrédet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

11 (15)



NS

48

Region Protokoll
Gavleborg

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2023-06-09

§37

Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2023/9)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1.

Nowvhkwd

Samverkansmdte med [VO-mitt 26/4

Tjanstemannandtverksinternat 3-4/5

Dialog med ordférande i Hélso- och sjukvérdsnamnden 8/5

Nationellt analysgruppsmote PN/IVO med workshop 9/5

FV-chef deltagit pd Ledarforum, Region Gavleborg 12/5

Avstimning med kommunikationsgrupp RG/PN, dven mote med web-ansvarig 24/5
Patient och Brukarrad, Myndigheten for vard och omsorgsanalys 30/5

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

12 (15)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§38

Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2023/10)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Internt:
1. Information till ledningsgrupp VO PV Vistra Gistrikland 25/4
2. Information till ledningsgrupp VO PV Ljusdal 23/5
3. Information till Sandvikens kommuns ledning f6r omvardnad 23/5
4. Information till Fullméktige, Region Géavleborg 31/5

Externt:
1. Artikel i media om Patientndmnden utifran reporters intervju 4/5

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§39
Delgivningar (PN 2023/11)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
1. Protokollsutdrag frin Regionfullmiktige, §108 RF Arsredovisning 2022.

Beslutsunderlag
e §108 RF Arsredovisning 2022

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-06-09

§40
Kurser och konferenser (PN 2023/12)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Workshop efter avslutad utbildning fér ndmnden.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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