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Tid: 09:30-13:00

Plats: Sorbygérden, Sodertull, Givle
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Gerd Olsson (S)

Kent Karlsson (SD)

Solveig Nilsson Osseén (M)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga
Gunilla Nordstrom, Forvaltningschef
Sandra Hansson
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1. Val av justerare samt datum for justering

(PN 2023/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden utser Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 22 juni 2023.

2. Faststallande av dagordning
(PN 2023/2)
Forslag till beslut
Dagordning faststdlld med foljande tillagg:
3. Dialog med verksamheten
(PN 2023/3) Susanna Bjorklund, Bitr.
Halso- och
sjukvardsdirektor. Jenny
Tornqvist, HR-chef. 09:45
Forslag till beslut
Informationen redovisas i1 protokollet.
Sammanfattning
Bitradande Hélso-och sjukvardsdirektor Susanna Bjorklund har tillsammans med
HR-chef Jenny Tornqvist bjudits in till dialog med ndmndens ledamoter och
ersittare.
4. Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal - BESLUT
(PN 2023/387)
Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande
1. Anta presidiets forslag pa svar till Regionfullmiktige.
Sammanfattning
Revisionsrapporten "Hantering av synpunkter och klagomal" har 6verlimnats av
Regionfullméktige till hdlso- och sjukvardsndmnden och patientndmnden for
beredande av svar.
Patientndmndens presidium har tillsammans med forvaltningschef tagit
fram forslag pa svar till Regionfullméktige.
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Beslutsunderlag
e Revisionsrapport - Granskning - Hantering av synpunkter och klagomél
e §6 RF Anmilan av revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomél
e Svar till Regionstyrelsen utifrin revisionens granskning 2023 3.0

Sammanstallningar av patientarenden
(PN 2023/4)

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Diskussion utifran framtagna sammanstéllningar rorande:
e VO Medicin Bollnis

VO Specialmedicin

VO Internmedicin

PV Hudiksvall

PV Sodra Hilsingland

Praktikertjanst

Beslutsunderlag
e Sammanstillning PV S6dra Halsingland 2022 ars drenden
e Sammanstillning VO Medicin Bollnés 2022 ars drenden
Sammanstillning PV Praktikertjanst 2022 érs drenden
Sammanstallning VO Internmedicin 2022 ars drenden
Sammanstillning VO PV Hudiksvall 2022 érs drenden
Sammanstillning VO Specialmedicin 2022 ars drenden

Statistikredovisning av patientarenden
(PN 2023/6)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomriden och kategorier.

januari |februari mars |april |maj

Inkommande drenden 2022 [151 135 151 (162 |124

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavieborg.se Bankgiro 5031-9771

801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-1540 00 026-1557 00 Internet www.regiongavieborg.se Org. Nr. 232100-0198

Page 3 of 7



Region Kallelse och foredragningslista

48

AN GéVlebOI’g Patientnamnden
2023-06-09

Inkommande drenden 2023 |143 174 146 (104 (164

Skrivelser 2022 43 45 55 |64 |46

Skrivelser 2023 43 66 48 |34 |44

7. Bestallning av sammanstallningar och analyser - BESLUT

(PN 2023/808)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande
1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att analysera drenden som
berdr patienters/anmailares upplevelse av att varden inte tar sin del av
ansvaret. Identifiera brister utifran patienter/anmaélares beréttelser, dér
ansvaret 1aggs 6ver pa ’nagon annan”.

2. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att analysera drenden som
berdr patienters/anmélares synpunkter pa primérvard, utifrdn perspektivet
jamlik/ojdmlik vérd.

Sammanfattning
Presidiet lamnar forslag till kommande analyser.

Beslutsunderlag
e Bestillning av analyser - forslag till beslut av PN

8. Redovisning av stddpersonverksamheten
(PN 2023/8)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-april 2023

2023 (2022) jan-feb mars-april

Antal LPT/LRV 0/2 (0/0) 0/3 (2/0)

Antal som fatt stodperson 2 (0) 3(1)
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Antal som avsagt sig / kort 0(0) 0 (1)
vardtid
Forordnanden som upphort 2(2) 1(0)
Pagéende 13 (10) 15 (10)
drenden/forordnanden

Antal drenden 2022 visas inom parentes (X).

10/5 Stodpersonsdag i Falun tillsammans med patientndmnden i1 Region Dalarna. Tre
stodpersoner samt stodpersonsansvarig fran patientndmnden i Region Gavleborg
deltog.

9. Genomgang av aktivitetslista
(PN 2023/7)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande

Sammanfattning
Genomgéng av aktivitetslista.

Beslutsunderlag
e Aktivitetslista-ndmnden juni 2023

10. Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2023/9)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
1. Samverkansmote med IVO-mitt 26/4
Tjanstemannanétverksinternat 3-4/5
Dialog med ordférande i Hélso- och sjukvérdsnamnden 8/5
Nationellt analysgruppsmdéte PN/IVO med workshop 9/5
FV-chef deltagit pa Ledarforum, Region Gévleborg 12/5
Avstimning med kommunikationsgrupp RG/PN, dven mdte med web-
ansvarig 24/5
7. Patient och Brukarrdd, Myndigheten for vard och omsorgsanalys 30/5

SARNANE Sl N
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11. Information om patientnamndens verksamhet externt och internt
(PN 2023/10)
Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Internt:
1. Information till ledningsgrupp VO PV Vistra Gastrikland 25/4
2. Information till ledningsgrupp VO PV Ljusdal 23/5
3. Information till Sandvikens kommuns ledning for omvardnad 23/5
4. Information till Fullméktige, Region Gavleborg 31/5
Externt:
1. Artikel i media om Patientndmnden utifran reporters intervju 4/5
12. Delgivningar
(PN 2023/11)
Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
Sammanfattning
1. Protokollsutdrag frin Regionfullmiktige, §108 RF Arsredovisning 2022.
Beslutsunderlag
e §108 RF Arsredovisning 2022
13. Kurser och konferenser
(PN 2023/12)
Sammanfattning
Workshop - Arbetssitt
Beslutsunderlag
e Workshop 2 - Arbetssétt
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