% Region Protokoll
AS Gavleborg
Sammantradesdatum
Patientndimnden 2023-04-21
Plats och tid Sorbygérden, Sodertull, Gavle kl. 09:30-15:45

Beslutande ledamoter

Ej tjianstgorande ersattare

Ovriga narvarande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

Roger Hedlund (SD) (ordférande)
Diana Blomgren (S) (vice ordforande)
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

David Rabenius (S)
Rino Hedblom (SD)
Kent Karlsson (SD)
Zaradesht Bekir (V)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Gunilla Nordstrom (Forvaltningschef)
Sandra Hansson (Namndsekreterare)

Birgittha Bjerkén

Digitalt, 2023-05-04 17:00
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Birgittha Bjerkén

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2023-04-21
Datum for anslags 2023-05-09 Datum f6r anslags 2023-05-31
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning
protokollet
Underskrift =~ e
Sandra Hansson
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

ARENDELISTA

§16 Val av justerare samt datum for justering
§17 Faststéllande av dagordning
§18 Redovisning medelsforvaltning delar 1, 2023 - BESLUT

§19 Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal.
§20 Sammanstéllningar av patientdrenden
§21 Statistikredovisning av patientirenden
§22 Genomgang av aktivitetslista
§23 Redovisning av stddpersonverksamheten
§24 Information om forvaltningens aktiviteter
§25 Information om patientnimndens verksamhet externt och internt
§26 Delgivningar
§27 Kurser och konferenser
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§16
Val av justerare samt datum for justering (PN 2023/1)

Beslut

Patientndmnden utser Birgittha Bjerkén (M) att tillsammans med ordforande justera dagens
protokoll. Sista dag for justering 5 maj 2023.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§17

Faststallande av dagordning (PN 2023/2)

Beslut
Dagordning faststilld.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§18
Redovisning medelsforvaltning delar 1, 2023 - BESLUT (PN 2023/14)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkédnna medelsforvaltning for delér 1, 2023.
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning
Forvaltningschefen redovisar medelsforvaltning for delér 1, 2023 {or Patientndmnden.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Medelsforvaltning Delér 1 2023
e PN Uppfoljning av mal 1 arsplan, delar 1 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§19
Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal. (PN 2023/387)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. bordldgga drendet till ndstkommande sammantrade.

Sammanfattning

Revisionsrapporten "Hantering av synpunkter och klagomal" har 6verlimnats av
Regionfullméktige till hidlso- och sjukvardsndmnden och patientndmnden for beredande av
svar.

Svar ska ha inkommit till regionfullméktiges sammantriade 20 september 2023.
Diskussioner utifran revisionsrapporten.

Beslutsunderlag

§6 RF Anmailan av revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal
Revisionsrapport - Granskning - Hantering av synpunkter och klagomal

Missiv - Granskning - Region Gévleborgs hantering av synpunkter och klagomal
Efterfragat underlag avseende revisionens granskning 2023

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

6 (14)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§20
Sammanstallningar av patientarenden (PN 2023/4)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Diskussion utifran framtagna sammanstéllningar rérande:
e VO Ortopedi
* VO PV Vistra Gistrikland
e VO PV Ljusdal
* VO PV Givle
e PV Premicare
e VO Kvinnosjukvérd
e VO Ambulans/akut
e VO Kirurgi
e VO Vuxenpsykiatri

Beslutsunderlag

e Sammanstillning VO Vuxenpsykiatri 2022 ars drenden
Sammanstillning VO Kvinnosjukvard 2022 ars drenden
Sammanstallning VO PV Ljusdal 2022 érs drenden
Sammanstillning VO PV Gévle 2022 rs drenden
Sammanstallning PV Premicare 2022 érs drenden
Sammanstillning VO Ambulans och akut 2022 ars drenden
Sammanstillning VO Ortopedi 2022 rs drenden
Sammanstillning PV Véstra Géstrikland 2022 ars drenden
Sammanstillning VO Kirurgi 2022 ars drenden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

7(14)



Y Region Protokoll
pS Gavleborg
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21
§21

Statistikredovisning av patientarenden (PN 2023/6)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

jan feb mars
irenden 2003 145 P >
g(l;;i;/elser 38 48 42
;l(gi;/elser 41 63 38

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§22
Genomgang av aktivitetslista (PN 2023/7)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Genomgéng av aktivitetslista.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
% Gavleborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§23
Redovisning av stodpersonverksamheten (PN 2023/8)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-februari 2023

2023 (2022) |jan-feb
Antal

LPT/LRV 072 (0/0)
Antal som fatt
stodperson 2(0)
Antal som
avsagtsig/ |0 (0)
kort vardtid
Forordnanden

som upphort 2
Péagiende
arenden/foror |13 (10)
dnanden

Antal drenden 2022 visas inom parentes (X).

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§24
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2023/9)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Mdte med kommunikationsenheten 3/3

2. Patient- och brukarradet, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 7/3
3. Mdte med patientsdkerhetsenheten 6/3

4. LSG (Lokal Samverkans Grupp) 15/3

5. Méte med nationell analysgrupp 16/3 samt 21/4

6. Utbildning Medicinsk rétt 20/3, 3-4/4

7. Besok av Regiondirektor tills. med kommunikator 22/3

8. Avslut Patientsdkerhetsutbildning pa KI 23-24/3

9. Méte med kvalitetsutvecklare Vuxenpsykiatrin 4/4

10. Samverkan med Vardvagvisare och Hilsotorg m.fl. 19/4

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§25

Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2023/10)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Internt:

1. Dialog med vuxenpsykiatrins ledning

2. Information till kvalitetssamordnarna HoS, Réttshaveristiskt beteende 8/3
3. Information till HSL-plus 10/3

4. Information till VC i PV, God och néra vard 21/3

5. Information p4 APT Vuxenpsykiatrin avd. 27 29/3

6. Information pd APT Vuxenpsykiatrin psykosavd. Hudiksvall 30/3

7. Information till Kvinnosjukvérdens ledningsgrupp 4/4

Externt:

1. Information pd Hogskolan till sjukskdterskeprogrammet 20/2
2. Information till Skoldkortelforbundet 11/3

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§26
Delgivningar (PN 2023/11)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Arlig rapportering till IVO och Socialstyrelsen

Forfrdgan rorande horselvard

Forfrdgan géllande instédllda atgérder samt konsekvenser av detta

Forfrdgan géllande konskorrigering.

Enhetschef for Enheten for informationsforvaltning beslut pa delegation - gallring
av handlingar av ringa betydelse

6. Lof rapport for ar 2022.

i

Beslutsunderlag

e Qallring av ringa betydelse PN 2023-04-04
e Skadestatistik frdn Lof 2022 - Region Gavleborg

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2023-04-21

§27
Kurser och konferenser (PN 2023/12)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Utbildning av ndmndens ledamdter i samband med sammantrédet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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