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1. Val av justerare samt datum for justering
(PN 2023/1)
Forslag till beslut
Patientndmnden utser Birgittha Bjerkén (M) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 5 maj 2023.
2. Faststallande av dagordning
(PN 2023/2)
Forslag till beslut
Dagordning faststdlld med foljande tillagg:
3. Redovisning medelsférvaltning delar 1, 2023 - BESLUT
(PN 2023/14)
Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkénna medelsforvaltning for delar 1, 2023.
2. Medelsforvaltningen 6verlamnas till regionstyrelsen
Sammanfattning
Forvaltningschefen redovisar medelsforvaltning f6r deléar 1, 2023 for
Patientndmnden.
Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning Delér 1 2023
e PN Uppfdljning av mél 1 arsplan, deldr 1 2023
4. Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal.
(PN 2023/387)
Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande
1.
Sammanfattning
Revisionsrapporten "Hantering av synpunkter och klagomal" har dverldamnats av
Regionfullméktige till hdlso- och sjukvardsndamnden och patientndmnden for
beredande av svar.
Svar ska ha inkommit till regionfullméktiges sammantrdade 20 september 2023.
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Beslutsunderlag
e §6 RF Anmilan av revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomél
e Revisionsrapport - Granskning - Hantering av synpunkter och klagomél
e Missiv - Granskning - Region Gévleborgs hantering av synpunkter och
klagomal
e Efterfragat underlag avseende revisionens granskning 2023

o

Sammanstallningar av patientarenden
(PN 2023/4)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande
1.

Sammanfattning
Diskussion utifrdn framtagna sammanstéllningar rorande:

e VO Ortopedi

e VO PV Vistra Géstrikland
e VO PV Ljusdal

VO PV Givle

PV Premicare

VO Kvinnosjukvéard

VO Ambulans/akut

VO Kirurgi

VO Vuxenpsykiatri

Beslutsunderlag

e Sammanstillning VO Vuxenpsykiatri 2022 ars drenden
Sammanstdllning VO Kvinnosjukvard 2022 ars drenden
Sammanstallning VO PV Ljusdal 2022 érs drenden
Sammanstillning VO PV Gévle 2022 ars drenden
Sammanstallning PV Premicare 2022 érs drenden
Sammanstillning VO Ambulans och akut 2022 ars drenden
Sammanstillning VO Ortopedi 2022 ars drenden
Sammanstillning PV Véstra Gistrikland 2022 ars drenden
Sammanstillning VO Kirurgi 2022 ars drenden

6. Statistikredovisning av patientarenden
(PN 2023/6)
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Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

jan feb mars

Inkommande drenden 2022 148 134 150
Inkommande drenden 2023 143 172 143
Skrivelser 2022 38 48 42
Skrivelser 2023 41 63 38
7. Genomgang av aktivitetslista

(PN 2023/7)

Sammanfattning

Genomgéng av aktivitetslista.

Beslutsunderlag

e Aktivitetslista-ndmnden april 2023

8. Redovisning av stddpersonverksamheten

(PN 2023/8)

Forslag till beslut

Redovisningen noteras till protokollet

Sammanfattning

Stodpersonsverksamheten januari-februari 2023

2023 (2022) jan-feb

Antal LPT/LRV 0/2 (0/0)

Antal som fatt stddperson 2 (0)

Antal som avsagt sig / kort vardtid 0(0)
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Forordnanden som upphort 2(2)
Pégaende drenden/forordnanden 13 (10)

Antal drenden 2022 visas inom parentes (x).

9. Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2023/9)
Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
Sammanfattning
1. Méte med kommunikationsenheten 3/3
2. Patient- och brukarradet, Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys 7/3
3. Mdte med patientsdkerhetsenheten 6/3
4. LSG (Lokal Samverkans Grupp) 15/3
5. Mote med nationell analysgrupp 16/3 samt 21/4
6. Utbildning Medicinsk rétt 20/3, 3-4/4
7. Besok av Regiondirektor tills. med kommunikator 22/3
8. Avslut Patientsdkerhetsutbildning pa KI 23-24/3
9. Méte med kvalitetsutvecklare Vuxenpsykiatrin 4/4
10. Samverkan med Vérdvégvisare och Hélsotorg m.fl. 19/4
11. Nationella stodpersonsdagar for handldggare 19/4
10. Information om patientnamndens verksamhet externt och internt
(PN 2023/10)
Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Internt:
1. Dialog med vuxenpsykiatrins ledning
2. Information till kvalitetssamordnarna HoS, Réttshaveristiskt beteende 8/3
3. Information till HSL-plus 10/3
4. Information till VC i PV, God och nédra vard 21/3
5. Information pa APT Vuxenpsykiatrin avd. 27 29/3
6. Information pa APT Vuxenpsykiatrin psykosavd. Hudiksvall 30/3
7. Information till Kvinnosjukvérdens ledningsgrupp 4/4
Externt:
1. Information pa Hogskolan till sjukskoterskeprogrammet 20/2
2. Information till Skoldkortelforbundet 11/3
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11. Delgivningar
(PN 2023/11)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
1. Arlig rapportering till IVO och Socialstyrelsen
Forfrdgan rorande horselvard
Forfrdgan géllande instédllda atgérder samt konsekvenser av detta
Forfrdgan géllande konskorrigering.
Enhetschef for Enheten for informationsforvaltning beslut pa delegation -
gallring av handlingar av ringa betydelse
6. Lof rapport for ar 2022.

il

Beslutsunderlag
e Qallring av ringa betydelse PN 2023-04-04
e Skadestatistik fran Lof 2022 - Region Gavleborg

12. Kurser och konferenser
(PN 2023/12)
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