% Region Protokoll
AS Gavleborg
Sammantradesdatum
Patientndimnden 2022-09-23
Plats och tid Sorbygarden, Sédertull, Gavle kl. 09:00-16:00

Beslutande ledamoter

Ej tjianstgorande ersattare

Ovriga narvarande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

Isabel Hildén (V) (ordférande)

Linda Elgestad (M) (vice ordforande)

Diana Blomgren (S)

Johan Hedlund (SD)

Monica Zellafors (S) ersitter Fredrik Skoglund (S)

David Rabenius (S) ersitter Ingeborg Wigzell (C)

Gun Lundberg (M) ersitter Hannes Pihlajamaa Snabb (L)

Anna Sundberg (SD)
Zaradesht Bekir (V)

Carin Thunman (MAS, Giavle kommun) §45

Helena Bikoff (Verksamhetschef, PV Hudiksvall och PV Sodra
Halsingland) §46

Margareta Elmelind (Kvalitetscontroller, Hialsovalskontoret) §52

Magnus Svensson (Ordférande Hélsovalsutskottet) §52

Elisabeth Hartung (Verksamhetschef, PV Gavle) §52

Jonatan Bjorklund (Registrator, Enheten for informationsférvaltning) §55

Linda Elgestad

§842-57
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Lena Nordstrand
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Linda Elgestad

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientnamnden

Sammantradesdatum 2022-09-23

Datum fér anslags 2022-10-04 Datum for anslags 2022-10-26
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning

protokollet

Underskrift

Lena Nordstrand

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23
ARENDELISTA
§42 Val av justerare samt datum for justering
§43 Faststéllande av dagordning
§44 Redovisning medelsforvaltning - BESLUT
§45 Dialog med verksamheten
§46 Dialog med verksamheten
§47 Arsplan, mal och budget - BESLUT
§48 Sammanstillningar av patientdrenden
§49 Analyser av patientdrenden
§50 Information om patientndmndens verksamhet externt och internt
§51 Redovisning av stddpersonverksamheten
§52 Principarende
§53 Statistikredovisning av patientdrenden
§54 Genomgang av aktivitetslista
§55 Styrande dokument for patientnimnden - BESLUT
§56 Information om forvaltningens aktiviteter
§57 Delgivningar
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§42
Val av justerare samt datum for justering (PN 2022/1)

Beslut

Patientndmnden utser Linda Elgestad (M) att tillsamman med ordférande justera dagens
protokoll.
Sista dag for justering 7 oktober.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§43
Faststallande av dagordning (PN 2022/2)

Beslut
Dagordning faststilld.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§44
Redovisning medelsforvaltning - BESLUT (PN 2022/14)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Godkinna medelsforvaltning januari - augusti 2022
2. Medelsforvaltningen 6verldamnas till Regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari - augusti 2022 samt
prognos for 2023.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag

e Medelsforvaltning Delar 2 jan-aug 2022
e Medelsforvaltning delér 1
e PN 37 Delér 2 Uppfoljning av mal i arsplan med forvaltningsmal

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§45
Dialog med verksamheten (PN 2022/3)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Carin Thunman, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) berdttade om hur kommunerna
arbetar med avvikelser och klagomal. Vanligast forekommande &r avvikelser som handlar om
brister i utskrivningsprocessen. I patientsékerhetsarbetet pdgar flera olika utvecklingsarbeten,
bl.a. utifran den Nationella handlingsplanen och dir nagra kommuner kommit lite lingre &dn
de andra. Utbildning i hindelseanalys har ocksé genomforts.

Beslutsunderlag
e Presentation Patientsdkerhetsarbete 1 lanets kommuner 2022-09-23

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§46
Dialog med verksamheten (PN 2022/3)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Helena Bikoff, verksamhetschef for verksamhetsomrade Primarvard Hudiksvall samt
Primérvard Sodra Hélsingland informerade om laget inom verksamhetsomradena och de
forbéttringsarbeten som gjorts. Det har bl.a. bidragit till att kunna rekrytera flera ldkare

till omradet. Hon kan se samverkansvinster mellan de tvé verksamhetsomradena som t.ex. att
hjélpa varandra med bemanning.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§47
Arsplan, mal och budget - BESLUT (PN 2022/13)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Namndens arsplan for 2023-2025 faststills och dverldmnas till

regionstyrelsen

. Uppfoljning av arsplanens utfall sker i samband med delars- och
arsrapport

. Forvaltningschefen far i uppdrag att ta fram verksamhetsplan for
forvaltningen, som stod for nimndens arsplan

. Verksamhetsplanen beslutas av forvaltningschefen

. Aterrapportering av verksamhetens utfall sker 16pande till nimnden

[\S)

98]

[ N

Sammanfattning
Forvaltningschefen informerar om arbetet med arets arsplan samt resultatet av det arbetet.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsplan 2023-2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§48
Sammanstallningar av patientarenden (PN 2022/4)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Presentation av sammanstéllning av yttranden for perioden januari - juni 2022.
Sammanstillningen visar om patient/anmaélares fragor har besvarats av verksamheten,
om yttrande inkommit i tid samt om kompletterande yttrande begérts. Den omfattar dven
ndjdhet med yttrandet och i vilken omfattning verksamheterna vidtagit nagra atgérder.
Presentation av sammanstéllning rorande diskrimineringsarenden.

Beslutsunderlag

e Kbvalitetssdkring yttranden 2022 jan-juni PN 2022-09-23
e Diskrimineringsédrenden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§49
Analyser av patientarenden (PN 2022/5)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Anta rapporten gillande dokumentation i patientjournalen
2. Delge rapporten enligt framtagen rutin

Sammanfattning

Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram pd uppdrag av Patientndmnden
gillande patienters synpunkter pa dokumentation i patientjournalen.

Beslutsunderlag
e Dokumentation i patientjournalen - patienters synpunkter

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§50

Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2022/10)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Internt:
e HSL 23/8
e HSL-plus 20/9
e Kuvalitetssamordnartraff 21/9

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region

W
% Gavleborg

Patientndmnden

§51

Redovisning av stodpersonverksamheten (PN 2022/8)

Beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

2022 Maj-Augusti

Antal

LPT/LRV >

Antal som fatt
stodperson

Antal som
avsagt sig/ |1
kort vardtid

Forordnanden
som upphort

Pégéende

drenden/foror |14

dnanden

Paragrafen ar justerad

Protokoll

Sammantradesdatum

2022-09-23

Justerande sign
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§52
Principarende (PN 2022/551)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Foretradare for Halsovalskontoret, ordférande for Halsovalsutskottet

samt berdrd verksamhetschef inom primirvarden hade bjudits in utifran ett

principdrende géllande primérvardens utokade uppdrag for personer med omfattande och
varaktiga funktionsnedsittningar. De kan se att fast vardkontakt dr extra vardefullt for denna
patientgrupp och att arbeta personcentrerat. I varje team finns samordnare som tréffas {for att
samverka och utbyta erfarenheter.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
% Gavleborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§53
Statistikredovisning av patientarenden (PN 2022/6)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

2022 jan febr mars april maj juni juli aug
Arenden |148 134 151 162 125 144 106 128
rSkrWelse 41 43 52 58 45 34 33 44

Beslutsunderlag

e Statistik och trender maj-juni 2022
e Statistik och trender juli-augusti 2022

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§54
Genomgang av aktivitetslista (PN 2022/7)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Bjuda in verksamhetsforetradare for Min vird Gavleborg
2. Bjuda in verksamhetsforetrddare for VO Habilitering och Barnpsykiatri

Sammanfattning
Diskussion utifran aktivitetslista och statistikredovisning.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§55
Styrande dokument for patientnamnden - BESLUT (PN 2022/16)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande

1.
Delegationsordning version 2 trider i kraft fran och med den 23 september 2022.

2.
Nuvarande delegationsordning upphor att gélla fran och med den 23 september 2022.

3.
Tidigare gallringsbeslut tagna av patientndmnden upphéavs fran och med den 10 oktober
2022. Alltsé en justering av datum utifran innehallet 1 tjdnsteskrivelsen. Anledningen
till detta dr att bli samstdmmig till datum med 6vriga ndmnder.

Sammanfattning

Jonatan Bjorklund, registrator pa enheten for informationsforvaltningen informerar om att
delegationsordningen har reviderats samt att regionsovergripande beslut har tagits gillande
gallring av handlingar.

Beslutsunderlag

e Delegationsordning PN 2019
e Tjinsteskrivelse PN
e Delegationsordning Patientnimnden Version 2

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§56
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2022/9)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Samverkan med patientsikerhetsenheten 13/6

Dialog med kommunikationsenheten 13/6

Inspirationsdag for forvaltningens personal 16/6
Internationell Patientsidkerhetskonferens i Goteborg 20-22/6
Besok fran PN-chef Véstmanland 30/8

Analysgrupp PN/IVO 30/8, 2/9, 9/9, 15/9

IVO-mitt dialogmote, digitalt 2/9

Dialog med ledning for Vuxenpsykiatrin 5/9

Brukarrad Myndigheten for Vard och Omsorgsanalys 7/9
Patientndmndernas tjdnstemannanétverk, digitalt 8/9
Brukarrad Vuxenpsykiatrin Gévleborg 7/9

Socialstyrelsens Nationella Patientsékerhetsdag 15/9
Nationella patientdagen, Patientndmnden Region Stockholm 16/9

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2022-09-23

§57
Delgivningar (PN 2022/11)

Beslut
Delgivningarna noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Protokollsutdrag § 172 RS "Budget- och planeringsforutsittningar 2023-2025"
Skriftligt svar fran kvinnosjukvarden gillande nationell satsning p& kvinnosjukvard
Rapport om barns psykiska hilsa, IVO och Patientndmnderna

Forfrdgan fran Sveriges radio géllande rymningar vid tvangsvard

Forfrdgan géllande spermiedonation

Nl

Beslutsunderlag
e 220613 Barn psykisk hédlsa PAN och IVO

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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