Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2021-09-24
Plats och tid Digitalt, Sorbygéarden, Gavle kl. 09:00-13:00
Beslutande ledaméter Isabel Hildén (V) (ordférande)

Linda Elgestad (M) (vice ordforande)

Diana Blomgren (S)

Fredrik Skoglund (S)

Johan Hedlund (SD)

Ingeborg Wigzell (C)

Tereza Vanova Benke (L)
Ej tidanstgorande ersdttare  David Rabenius (S)

Gun Lundberg (M) §§32-36

Anna Sundberg (SD)

Zaradesht Bekir (V)
Ovriga narvarande Gunilla Nordstrom (Forvaltningschef)

Lena Nordstrand (Namndsekreterare)
Tina Mansson Soderlund (Bitr. hélso- och sjukvardsdirektor) §34
Eva Sving (Chefssjukskoterska) §37

Utses att justera Diana Blomgren (S)

Justeringens plats och tid , 2021-09-28 00:00

Protokollet omfattar 8832-45

Underskrifter SEKIELErare  ..covveeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeieeee e
Lena Nordstrand
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Diana Blomgren (S)

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientnamnden

Sammantradesdatum 2021-09-24

Datum fér anslags 2021-09-29 Datum fér anslags 2021-10-21
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning

protokollet

Underskrift

Lena Nordstrand

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2021-09-24
ARENDELISTA

§32 Val av justerare samt datum for justering

§33 Faststéllande av dagordning

§34 Dialog med verksamheten

§35 Redovisning medelsforvaltning 2021 delar 2

§36 Arsplan, mél och budget

§37 Dialog med verksamheten

§38 Sammanstillningar av patientdrenden

§39 Statistikredovisning av patientirenden

§40 Genomgang av aktivitetslista

§41 Redovisning av stddpersonverksamheten

§42 Information om forvaltningens aktiviteter

§43 Information om patientnimndens verksamhet externt och internt

§44 Delgivningar

§45 Kurser och konferenser

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-09-24

§32
Val av justerare samt datum for justering (PN 2021/1)

Beslut

Patientndmnden utser Diana Blomgren (S) att tillsammans med ordférande justera dagens
protokoll.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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AS Gavleborg
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-09-24

§33

Faststallande av dagordning (PN 2021/2)

Beslut
Dagordning faststilld.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-09-24

§34
Dialog med verksamheten (PN 2021/3)

Sammanfattning

Tina Mansson Soderlund, bitr hilso- och sjukvardsdirektdr hade bjudits in for att

informera om sitt uppdrag rérande God och nédra vard. Tina beskrev sitt uppdrag, olika aktorer
och hur det ser ut med det pagaende arbetet med God och nira vard arbetet just nu. Hon
beskrev de utmaningar och mdjligheter som hilso- och sjukvarden star infor i samband med
inforandet samt gav nimnden en framtidsspaning.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-09-24

§35
Redovisning medelsforvaltning 2021 delar 2 (PN 2021/14)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkinna medelsforvaltning 2021 delar 2
2. Medelsforvaltningen overldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning
Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for 2021 delér 2 samt prognos for 2021.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag

e F37 PN Uppfoljning mal i arsplan 2021 Delar 2
e F 37 Medelsforvaltning PN Delar 2 2021

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
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Patientndmnden 2021-09-24

$36
Arsplan, mal och budget (PN 2021/13)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Ndmndens arsplan for 2022-2024 faststélls och dverlamnas till regionstyrelsen
. Uppfdljning av arsplanens utfall sker i samband med delars- och arsrapport
3. Forvaltningschefen far i uppdrag att ta fram verksamhetsplan for forvaltningen, som
stod for nimndens arsplan
. Verksamhetsplanen beslutas av forvaltningschefen
. Aterrapportering av verksamhetens utfall sker I6pande till nimnden

[\

[ N

Sammanfattning
Forslag till &rsplan, mal och budget for 2022-2024.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Patientndmnden arsplan 2022-2024

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden 2021-09-24

§37
Dialog med verksamheten (PN 2021/3)

Sammanfattning

Eva Sving, chefssjukskdterska hade bjudits in for att informera om sitt uppdrag och regionens
arbete for 6kad patientsdkerhet. Eva beskrev hur patientsdkerhetsarbetet bedrivs inom
regionen och hur organisationen kring patientsdkerhetsfragorna ar uppbyggd. Eva berittade
om det pagéende arbetet med patienters synpunkter och klagoméal som kommer direkt till
verksamheten och hur detta kan anvéndas i forbattringsarbetet.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden 2021-09-24

§38
Sammanstallningar av patientarenden (PN 2021/4)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Presentation av sammanstéllning av yttranden for perioden januari - juni 2021.
Sammanstillningen visar hur patient/anmaélares fragor besvarats i tid, néjdhet med yttrandet, i
vilken omfattning verksamheterna ev begirt forlangd svarstid samt om atgérder har vidtagits.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden 2021-09-24

§39
Statistikredovisning av patientarenden (PN 2021/6)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Forvaltningen ges uppdrag att ta fram analys av drenden rorande brister 1 vardens
overgangar med fokus pa psykiatri
2. Forvaltningen ges uppdrag att ta fram analys av drenden dér patienter upplever sig
motad av varden

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

2021 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Augusti

Inkomna | 5 123 127 122 144 136 91 82

arenden

rs’knvelse 30 40 44 36 45 42 23 14
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§40
Genomgang av aktivitetslista (PN 2021/7)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Tidigare forslag att ta fram analys gdllande dldre mén utgar eftersom dessa uppgifter
aterfinns i de analyser som gors

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Y Region
% Gavleborg

Patientndmnden

§41

Redovisning av stodpersonverksamheten (PN 2021/8)

Beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

2021

Maj-Aug

Antal LPT/
LRV

Antal som
fatt
stodperson

Antal som
avsagt sig /
kort vérdtid

Forordnande
n som
upphort

Sammantradesdatum
2021-09-24

Justerande sign
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Patientndmnden 2021-09-24

§42
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2021/9)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Deltagit i PWC, granskning av region Gavleborg

2. Gemensam planering av WHO:s patientsidkerhetsdag

3. Inbjuden till AU Vuxenpsykiatrins brukarrad

4. Forvaltningens verksamhetsplanering 8/9

5. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys patient- och brukarrad 9/9

6. Patientndmndernas nationella tjanstemannandtverk 14/9

7. Handldggare gatt utbildningen "Psykiatri for icke-psykiatriker" 15-16/9 samt en intern kurs
1 kompetensportalen (registeransvarig).

8. Handlédggare hjélpt till med ordination samt vaccinering, d&ven samtalsstod

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden 2021-09-24

§43

Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2021/10)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Internt:
1. Mdte med patientsékerhetsenheten
2. Mote med bitr hélso- och sjukvardsdirektoren om klagomélshantering
3. Information till HSN
Externt:
1. Intervjuad av SVT och Radio Gévleborg gillande rasism

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden 2021-09-24

§44
Delgivningar (PN 2021/11)

Beslut
Delgivningarna noteras till protokollet.

Sammanfattning
1. Aggregering och kategorisering av klagomal inom Region Gévleborg

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§45
Kurser och konferenser (PN 2021/12)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Presidiekonferensen 1 december 2021. Kommer arrangeras av Patientndmnden, Region
Gévleborg men genomforas digitalt.

Justerande sign Utdragsbestyrkande

16 (16)



	7725d296-46f9-44df-b165-e63087083513.docx
	86d6f7fa-8144-4011-87ce-18e7d12d2d01.docx
	ÄRENDELISTA

	aca97253-63ea-488f-9c31-8b43e3065b65.docx
	Beslut

	8c7c8f97-38a3-4a9c-9030-3e258f0c6111.docx
	Beslut

	abf4d7c1-16c0-4d25-834d-ff3345f80bbd.docx
	Sammanfattning

	cef378d2-6f9f-4511-a603-6485a377c732.docx
	Beslut
	Sammanfattning
	Expedieras till
	Beslutsunderlag

	7b839d0c-b2ce-4bb2-b7b2-ae47a1e2395c.docx
	Beslut
	Sammanfattning
	Expedieras till
	Beslutsunderlag

	2fa578e2-9c23-48ed-b8c4-4dc5f08124d4.docx
	Sammanfattning

	8f370866-4a83-4d2c-95fd-49fcaa966a8a.docx
	Beslut
	Sammanfattning

	b67c60f4-7449-4faa-9dc8-ec3f3d675694.docx
	Beslut
	Sammanfattning

	2a4b424a-5c95-4be6-9e41-d35de3476410.docx
	Beslut

	1db20184-ede5-42ff-bcc5-f43faa8505eb.docx
	Beslut
	Sammanfattning

	8ca29d4d-efc7-4a0d-b904-8752ae0a46bb.docx
	Beslut
	Sammanfattning

	44a3df12-8151-4a95-b3ea-7dd1694289e6.docx
	Beslut
	Sammanfattning

	8885c7e5-0087-47fd-9e64-0ee5069bd40c.docx
	Beslut
	Sammanfattning

	ae1a1fb9-1f40-4b6c-9928-d52ece7e2b5b.docx
	Beslut
	Sammanfattning


