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Val av justerare samt datum for justering
(PN 2021/1)

Forslag till beslut

Patientndmnden utser Tereza Vanova Benke (L) att tillsammans med ordférande
justera dagens protokoll.

Sista dag for justering 8 oktober.

2, Faststallande av dagordning
(PN 2021/2)

Forslag till beslut
Dagordning faststdlld med foljande tillagg:

3. Dialog med verksamheten
(PN 2021/3) Tina Mansson Soéderlund,
bitr halso- och
sjukvardsdirektor 09:15

Sammanfattning
Tina Mansson Soderlund, bitr hilso- och sjukvardsdirektdr har bjudits in for att
informera om sitt uppdrag.

4. Dialog med verksamheten
(PN 2021/3) Eva Sving,
chefssjukskoterska 10:30

Sammanfattning
Eva Sving, chefssjukskoterska har bjudits in for att informera om sitt uppdrag.

5. Redovisning medelsférvaltning 2021 delar 2 - BESLUT
(PN 2021/14)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande
1. Godkédnna medelsforvaltning 2021 delar 2
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2. Medelsforvaltningen verldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning
Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for 2021 deldr 2 samt prognos for 2021.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e F37 PN Uppfoljning mél i1 arsplan 2021 Delar 2
e F 37 Medelsforvaltning PN Delér 2 2021

6. Arsplan, mal och budget - BESLUT
(PN 2021/13)

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande
1. Namndens arsplan for 2022-2024 faststills och 6verldmnas till
regionstyrelsen
2. Uppfodljning av drsplanens utfall sker i samband med delars- och
arsrapport
3. Forvaltningschefen far i uppdrag att ta fram verksamhetsplan {for
forvaltningen, som stod for nimndens arsplan
4. Verksamhetsplanen beslutas av forvaltningschefen
5. Aterrapportering av verksamhetens utfall sker 16pande till nimnden

Sammanfattning
Forslag till drsplan, mal och budget for 2022-2024.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Patientndmnden arsplan 2022-2024

7. Sammanstallningar av patientarenden
(PN 2021/4)

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Presentation av sammanstéllning av yttranden for perioden januari - juni 2021.
Sammanstillningen visar hur patient/anmaélares fragor besvarats 1 tid, néjdhet med
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yttrandet, i vilken omfattning verksamheterna ev begért forldngd svarstid samt om

atgirder har vidtagits.

Beslutsunderlag
e Sammanstillning yttranden 2021 jan-juni PN 2021-09-24

8. Statistikredovisning av patientarenden
(PN 2021/6)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom

verksamhetsomraden och kategorier.

2021 Jan |Feb |Mars |April [Maj |Juni |Juli |Augusti
Inkomna Grenden 113 123 |127 [122 |144 |136 (91 |82
Skrivelser 30 40 |44 36 45 142 |23 |14

Beslutsunderlag
e Statistik och trender maj-juni 2021
e Statistik och trender juli-augusti 2021

9. Genomgang av aktivitetslista
(PN 2021/7)

Forslag till beslut
Information samt forslag till atgirder noteras i protokollet.

Beslutsunderlag
e Aktivitetslista-ndmnden 2021

10. Redovisning av stddpersonverksamheten
(PN 2021/8)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
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Sammanfattning

2021 Maj-Aug
Antal LPT/LRV 5
Antal som fatt stodperson 4
Antal som avsagt sig / kort vardtid 1
Forordnanden som upphort 5

Beslutsunderlag
e Redovisning 2021 maj-aug

11. Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2021/9)

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Deltagit i PWC, granskning av region Gévleborg

2. Gemensam planering av WHO:s patientsdkerhetsdag

3. Inbjuden till AU Vuxenpsykiatrins brukarrdd

4. Forvaltningens verksamhetsplanering 8/9

5. Patient- och brukarrad 9/9

6. Patientndmndernas nationella tjanstemannandtverk 14/9

7. Handldggare gatt utbildningen "Psykiatri for icke-psykiatriker" 15-16/9 samt en
intern kurs 1 kompetensportalen (registeransvarig).

8. Handlédggare hjélpt till med ordination samt vaccinering, d&ven samtalsstod

12. Information om patientndmndens verksamhet externt och internt
(PN 2021/10)

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Internt:
1. Mote med patientsékerhetsenheten
2. Mote med bitr hdlso- och sjukvardsdirektoren om klagomalshantering
3. Information till HSN
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Externt inga aktiviteter. Mojligen i media om Rasism??

Kallelse och foredragningslista

13. Delgivningar
(PN 2021/11)
Forslag till beslut
Delgivningarna noteras till protokollet.
Sammanfattning
1. Aggregering och kategorisering av klagomal
Beslutsunderlag
e Aggregering klagomal
14. Kurser och konferenser
(PN 2021/12)
Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Presidiekonferensen 1 december 2021.
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