Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11
Plats och tid Digitalt via Skype kl. 09:00-15:00
Beslutande ledaméter Isabel Hildén (V) (ordférande)
Linda Elgestad (M) (vice ordforande)
Diana Blomgren (S)
Johan Hedlund (SD)

Ingeborg Wigzell (C) §§17-26

Tereza Vanova Benke (L)

Monica Zellafors (S) ersitter Fredrik Skoglund (S)
David Rabenius (S) §§27-31 ersatter Ingeborg Wigzell (C)

Ej tidnstgorande erséttare  David Rabenius (S) §§17-26

Gun Lundberg (M)
Anna Sundberg (SD)
Zaradesht Bekir (V)
Ovriga narvarande
Utses att justera Linda Elgestad

Justeringens plats och tid , 2021-06-21 00:00

Protokollet omfattar §817-31
Underskrifter SEKIELErare  ..covveeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeieeee e
Lena Nordstrand
(0] s (o) =1 4 Ls [T TP
Isabel Hildén
JUSEETANIAE cooeeeeieeeeeeceeeeeeeeecteeeeeeiee eeeeeeeeeitaeeeeeessssareeesessssasaaeeeeas
Linda Elgestad

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2021-06-11
Datum for anslags 2021-06-21 Datum fér anslags 2021-07-13
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning
protokollet
Underskrift =~ e,
Lena Nordstrand
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantrddesdatum

Patientndmnden 2021-06-11
ARENDELISTA

§17 Val av justerare samt datum for justering

§18 Faststéllande av dagordning

§19 Dialog med verksamheten

§20 Redovisning medelsforvaltning

§21 Arsplan, mél och budget

§22 Genomgéng av aktivitetslista

§23 Principarende

§24 Redovisning av stddpersonverksamheten

§25 Statistikredovisning av patientdrenden

§26 Dialog med verksamheten

§27 Sammanstéllningar av patientdrenden

§28 Information om forvaltningens aktiviteter

§29 Information om patientndmndens verksamhet externt och internt

§30 Delgivningar

§31 Kurser och konferenser

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§17
Val av justerare samt datum for justering (PN 2021/1)

Beslut

Patientndmnden utser Linda Elgestad (M) att tillsammans med ordférande justera dagens
protokoll.

Justering senast 23 juni.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§18

Faststallande av dagordning (PN 2021/2)

Beslut
Dagordning faststilld.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§19
Dialog med verksamheten (PN 2021/3)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

Goran Angergérd, regiondirektor hade bjudits in for att informera om léget i regionen. Han
gav sin syn pa patientsékerhet och vikten av god kompetensforsorjning samt hur de arbetar for
att uppna detta.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§20

Redovisning medelsforvaltning (PN 2021/14)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Godkénner redovisning av medelsforvaltning for delar 1, 2021

Sammanfattning
Forvaltningschefen redovisar medelsforvaltning for delar 1, 2021 for Patientndamnden.

Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning jan-mars 2021

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§21
Arsplan, mal och budget (PN 2021/13)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning
Forvaltningschefen informerar om budget- och planeringsforutsittningar 2022-2024.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§22

Genomgang av aktivitetslista (PN 2021/7)

Beslut
Information samt forslag till dtgérder noteras i protokollet.

Beslutsunderlag
e Aktivitetslista-ndamnden 2021-06-11

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§23
Principarende (PN 2021/49)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Arendet tas med till Hilso- och sjukvardsnimnden for dialog
2. Aterrapportering sker till nimnden

Sammanfattning
Svar fran Hélso- och sjukvirdsndmndens ordforande gillande valfrihet inom psykiatrin.

Beslutsunderlag
e Svar fran HSN

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§24

Redovisning av stodpersonverksamheten (PN 2021/8)

Beslut
Redovisningen noteras i protokollet.

Sammanfattning
2021 Jan-apr

Antal LPT/
LRV

Antal som
fatt 5
stodperson

Antal som
avsagt sig/ |2
kort vérdtid

Forordnande
n som 1
upphort

En nationell webb-baserad utbildning har tagits fram och har introducerats till nimndens
stodpersoner.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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% Region Protokoll
AS Gavleborg
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11
§25

Statistikredovisning av patientarenden (PN 2021/6)

Beslut
Redovisningen noteras i protokollet.

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

2021 jan febr mars april maj
Arenden 113 123 127 122 144
Skrivelser 20 24 31 21 31
Beslutsunderlag
e Statistik och trender mars-april 2021
e Statistik och trender jan-febr 2021
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§26
Dialog med verksamheten (PN 2021/3)

Sammanfattning

Johanna Belachew, verksamhetschef for kvinnosjukvérd hade bjudits in for att informera om
sitt uppdrag. Hon reflekterade over patientklagomal och ser att dessa ofta dr orsakade av
brister i kommunikation. De har ett stindigt pdgdende patientsikerhetsarbete inom
verksamheten dér bl.a. avvikelser tas upp for dialog 1 personalgrupper.

Justerande sign Utdragsbestyrkande

12 (17)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11
LUNCH 45 min
§27

Sammanstallningar av patientarenden (PN 2021/4)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:

Forvaltningen ges uppdrag att ta fram rapport gillande:
1. Klagomal som ror dldre mén, 60-89 &r.
2. Fordrojd/nekad/utebliven vard.
3. Kommunikationsidrenden

Sammanfattning

Diskussion utifran framtagna sammanstillningar rérande: VO Ambulans och akut, VO
Internmedicin, VO Specialmedicin, VO Kvinnosjukvard, VO Kirurgi, VO Ogon, VO Givle,
VO Vistra Gistrikland, VO Sodra Hélsingland, VO Hudiksvall, VO Ljusdal, Primérvéard
Capio, Praktikertjénst och Aleris samt #varg.

Beslutsunderlag

e Sammanstéillning PV Praktikertjdanst 2020 ars drenden

e Sammanstillning VO Hudiksvall 2020 érs drenden
Sammanstillning VO Ljusdal 2020 ars drenden
Sammanstillning VO Kirurgi 2020 ars drenden
Sammanstéllning VO Soédra Hélsingland 2020 ars drenden
Sammanstédllning VO Ambulans och akut 2020 ars drenden
Sammanstéllning VO Gévle 2020 ars drenden
Sammanstédllning VO Kvinnosjukvard 2020 ars drenden
Sammanstillning VO Vistra Géstrikland 2020 ars drenden
Sammanstillning VO Ogon 2020 ars drenden
Sammanstéllning #varg 2020 érs drenden
Sammanstillning VO Internmedicin 2020 ars drenden
Sammanstillning VO Specialmedicin 2020 ars drenden
Sammanstillning PV Capio 2020 ars drenden
Sammanstillning PV Aleris 2020 érs drenden

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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% Region Protokoll
AS Gavleborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§28
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2021/9)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

1. Samverkan med patientsdkerhetsenheten

Patient- och brukarrad (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys) 10 mars samt 27
maj

Besok av dataskyddsombud 16 mars

Moéte med IVO-mitt 6 april

Patientndmndernas tjdnstemannanétverk 6 maj

Moéten med Inera angdende en vég in

Uppgradering Platina

Handldggare deltar i vaccineringsarbetet

. Deltagande i digital utbildningsdag om Sveriges hélso- och sjukvardssystem 4 maj
10 Samverkansmdte med andra enheter inom regionen 10 maj

11.Regional digital tjainstemannakonferens 19 maj

12.IVO-information till handldggare om IVO:s uppdrag 20 maj

13.Digital kvalitetssamordnartraff 27 maj

D

00N U kW

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§29

Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2021/10)

Beslut

Informationen noteras i1 protokollet.

Anna Sundberg (SD) framforde onskemaél om att folja upp hur patienter fatt kinnedom om
patientndmndens verksamhet, utifrdén marknadsforing via sociala medier och det 6kade antalet
drenden.

Sammanfattning

Information till bedomningstandlidkarna 2 mars

Information till patientsékerhetsenheten 16pande 1ggr/ménad

HSL 24 mars

HSL plus 28 april

Moderaternas FM-grupps gruppméte 18 maj

Arenderapporter till berérda verksamheter ménatligen

Information i media (GD) om Nationella Pandemirapporten (externt)
Information i sociala medier, Facebook (externt)

XPNAN RO =

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

$30
Delgivningar (PN 2021/11)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning
1. Forfragningar fran myndigheter, media, andra intressenter.
2. Protokollsutdrag §121 RF "Fyllnadsval av ledamot i Patientndmnden"
3. Rapport "Att foda barn under en pandemin - Vittnesmél", Birth Rights Sweden
4. Protokollsutdrag §222 RF "Revisionsberittelse 2020"

Beslutsunderlag

e §121 RF Fyllnadsval av ledamot i patientnimnden

e PRESSMEDDELANDE NY RAPPORT: Att féda barn under en pandemi -
Vittnesmal

o §222 RF Revisionsberittelse 2020

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-06-11

§31
Kurser och konferenser (PN 2021/12)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

Aterkoppling frén digital utbildningsdag i det svenska hilso- och sjukvardssystemet, 4 maj.
Digital presidiekonferens, 1 december med tema patientsékerhet.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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