Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11
Plats och tid Via Skype kl. 09:00-12:00
Beslutande ledaméter Isabel Hildén (V) (ordforande)
Linda Elgestad (M) (vice ordforande)
Diana Blomgren (S)
Johan Hedlund (SD)

Monica Zellafors (S) ersitter Fredrik Skoglund (S)
David Rabenius (S) ersitter Ingeborg Wigzell (C)
Gun Lundberg (M) ersitter Carina Ericsson (L)
Anna Sundberg (SD)

Zaradesht Bekir (V)

Emilie Lindberg (SVG)

Utses att justera Johan Hedlund
Justeringens plats och tid , 2020-12-18 00:00

Protokollet omfattar §830-42

Underskrifter SEKIELETaTre  ..eevvvvveeeiiiceeeeeeececcerereee e
Lena Nordstrand
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Johan Hedlund

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2020-12-11
Datum for anslags 2020-12-18 Datum for anslags 2021-01-10
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndmndens férvaltning
protokollet
Underskrift e,
Lena Nordstrand
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum

Patientnamnden 2020-12-11
ARENDELISTA

§30 Val av justerare samt datum for justering

§31 Faststallande av dagordning

§32 Verksamhetsplan for 2021

§33 Internkontrollplan fér 2021 - BESLUT

§34 Sammanstallningar av patientdarenden 2020

§35 Analyser av patientdarenden 2020

§36 Statistikredovisning av patientdarenden

§37 Genomgang av aktivitetslista

§38 Redovisning av stodpersonsverksamheten

§39 Information om forvaltningens aktiviteter

§40 Information om patientnamndens verksamhet externt och internt

§41 Delgivningar

§42 Motestider for Patientnamnden 2021

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§30
Val av justerare samt datum for justering (PN 2020/1)

Beslut
Patientndmnden utser Johan Hedlund (SD) att tillsammans med ordforande justera dagens

protokoll.
Justering senast 18 december.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§31

Faststallande av dagordning (PN 2020/2)

Beslut
Dagordning faststilld.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§32
Verksamhetsplan for 2021 (PN 2020/16)
Beslut

Redovisningen noteras i protokollet.

Sammanfattning

Forvaltningschef Gunilla Nordstrom redovisar forvaltningens verksamhetsplan for 2021.

Beslutsunderlag
e  Verksamhetsplan med forvaltningsmél 2021 PN

Justerande sign
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§33

Internkontroliplan for 2021 - BESLUT (PN 2020/15)

Beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande
1. Antagits internkontrollplan for 2021

Sammanfattning

Redovisning av identifierade risker samt kontrollerande atgérder som &r identifierade utifrdn
satta mal.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan 2021 PN

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§34
Sammanstallningar av patientarenden 2020 (PN 2020/5)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

Diskussion utifran framtagna sammanstéllningar rorande: Remisser, Hofors HC samt Fast

véardkontakt/individuell plan och vardflode/processer.

Beslutsunderlag
e  Sammanstéllning Hofors HC uppf6ljning 2020

e  Sammanstillning Fast virdkontakt/individuell plan och vardfléde/processer

e  Sammanstéllning Brister i administrativ hantering

Justerande sign
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§35
Analyser av patientarenden 2020 (PN 2020/6)

Beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande
1. Anta rapporten gillande delproblem Undersokning/bedémning
2. Delge rapporten enligt framtagen rutin

Sammanfattning
Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram pd uppdrag av Patientndmnden géllande
delproblem Undersokning/beddmning.

Beslutsunderlag

e  Undersokning/bedémning - synpunkter och klagomal framforda till Patientndmnden

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§36
Statistikredovisning av patientarenden (PN 2020/8)

Beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande
1. Uppderas till forvaltningen att ta fram sammanstéllning gillande receptforskrivningar

Sammanfattning

Statistikredovisning av inkommande drenden, skrivelser samt trender inom
verksamhetsomraden och kategorier.

2020 Jan |Feb |Mars |April |Maj [Juni [Juli |Aug. |Sept. |Okt. |Nov.

Inkomna drenden {145 (132 (91 71 |62 (103 |77 |103 |122 |141 |131

Skrivelser 46 |29 |32 13 |21 |25 |18 (28 |25 26 (18

Beslutsunderlag
e  Statistik sept-okt 2020

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§37

Genomgang av aktivitetslista (PN 2020/7)

Beslut
Information samt forslag till nya aktiviteter noteras i protokollet.

Beslutsunderlag
e  Aktivitetslista-ndimnden 2020 dec

Justerande sign
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§38
Redovisning av stodpersonsverksamheten (PN 2020/9)
Beslut

Redovisningen noteras i protokollet.

Sammanfattning

2020 Sept-Okt
Antal anmalningar LPT/LRV 2
Antal patienter som fatt stédperson 1
Antal patienter som inte 6nskar stédperson/kort vardtid 1
Forordnanden som upphort 0

Beslutsunderlag

e Redovisning sep-okt

Justerande sign
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Region Protokoll
Gavleborg

Sammantradesdatum

Patientnamnden 2020-12-11

§39

Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2020/10)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

1.

Utvirdering Covid utifran patientnimndens perspektiv, intervjuad av bl.a. regionens
chefssjukskoterska

2. Brukarrdd, Véardanalys 28 oktober, 25 november samt samverkan i drenden

3. Referensgrupp regeringskansliet 30 oktober samt 30 november

4. Samverkansmote med samverkanspartners inom regionen 4 november

5. Digital nationell PN-natverkstraff 12 november

6. Arbete med uppgradering av Platina

7. Div. utbildningar; "NOBAB", "Att méta rittshaveristiskt
beteende","Informationssikerhet" m.m.

8. Digital kvalitetssamordnartraff 4 december

9. Utlaning av forvaltningens personal till smittsparning och stodsamtal

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§40

Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2020/11)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

1. Haélso- och sjukvérdsledningen 28 oktober - presentation av tre rapporter
2. Information till privata hilsocentraler 11 och 18 november samt 8 december

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§41
Delgivningar (PN 2020/3)

Beslut
Delgivningarna noteras i protokollet.

Sammanfattning
1. Promemoria Vérdanalys 2020-2 "Patienters upplevelse av samordningen av véard och
omsorg efter slutenvérd"
2. Forfragan angdende klagomal gidllande LVM
3. Forfragan frin Myndigheten for vardanalys gillande tillgidnglighet och kvalitet 1
glesbygd
4. Forfragan frin Arbetarbladet gillande psykiatridrenden
Protokollsutdrag §282 RF Budget 2021 och ekonomisk plan 2022-2023

e

Beslutsunderlag
e  §282 RF Budget 2021 och ekonomisk plan 2022-2023

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-11

§42
Motestider for Patientnamnden 2021 (PN 2020/1317)
Beslut

Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

Motestider for 2021: 12 februari, 23 april, 11 juni, 24 september och 10 december. Samtliga

tillfallen ar fredagar.

Justerande sign
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Utdragsbestyrkande
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