
 Protokoll 
  
  

 

 Sammanträdesdatum 
Hälsovalsutskottet   2025-03-06  
 
 

 

Sekreterare .................................................  
 Kajsa Jansson Gladh  

Ordförande ................................................        ………………………………………. 
 Henrik Olofsson (SVG)  

Underskrifter 

Justerande ................................................        ………………………………………. 
  Jan Lahenkorva (S)  
    

ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 
  
Organ Hälsovalsutskottet   
Sammanträdesdatum 2025-03-06   

Datum för anslags 
uppsättande 

2025-03-17 Datum för anslags 
nedtagande 

2025-04-08 
  
Förvaringsplats för 
protokollet 

Diariet 
  

................................................. Underskrift 
Kajsa Jansson Gladh 

 
 

Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

Plats och tid Lodjuret, Regionkontoret  kl. 13:00-15:20 
  
Beslutande ledamöter Henrik Olofsson (SVG) (ordförande) 

Thomas Norrman (SD) (vice ordförande) 
Jan Lahenkorva (S) 
Magnus Svensson (C) ersätter Lars Öberg (S) 
Peter Asp-Vilén (SD) ersätter Patrik Stenvard (M) 

  
  
  
Övriga närvarande Kristina Ericson (Avdelningschef ) 

Kajsa Jansson Gladh (Nämndsekreterare) 
Johanna Eriksson (Verksamhetsutvecklare) 
Elisabeth Hartung (Verksamhetschef) §§20-23 
Balazs Rethy (Verksamhetschef) §§20-23 
Anna Lindbäck (Verksamhetschef) §§20-23 
Anna Brandt  (SVG) (Politisk sekreterare ) 
Jonas Samuelsson Rask (C) (Politisk sekreterare ) §§20-23 

  
Utses att justera Jan Lahenkorva (S) 
  
Justeringens plats och tid @Digital justering (RS 2025/5) ,  2025-03-17   00:00 
  
Protokollet omfattar §§20-26 
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 Sammanträdesdatum 
Hälsovalsutskottet  2025-03-06  
 

 
Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

ÄRENDELISTA 
 

§20 Val av justerare 
§21 Fastställande av dagordningen 
§22 Anmälningar för kännedom 
§23 Uppföljning och information 
§24 Revidering - Handbok för Hälsoval 2026 

§25 Praktikertjänst AB, Voxnadalens hälsocentral - Avsteg från punkten 2.3 i Handbok för hälsoval 
2025 

§26 Information från Hälsovals- och tandvårdsavdelningen 
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 Protokoll 
  
  

 

 Sammanträdesdatum 
Hälsovalsutskottet  2025-03-06  
 

 
Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

§20 

Val av justerare (RS 2025/20) 

Beslut 
Hälsovalsutskottet beslutar följande 
 

1. Jan Lahenkorva (S) utses att tillsammans med ordförande justera dagens protokoll. 
2. Justering sker senast 20 mars 2025. 

 

Förslag till beslut 
Hälsovalsutskottet föreslås besluta följande 
 

1. Jan Lahenkorva (S) utses att tillsammans med ordförande justera dagens protokoll. 
2. Justering sker senast 20 mars 2025. 

 

Paragrafen är justerad 
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 Protokoll 
  
  

 

 Sammanträdesdatum 
Hälsovalsutskottet  2025-03-06  
 

 
Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

§21 

Fastställande av dagordningen (RS 2025/21) 

Beslut 
Hälsovalsutskottet besluta följande 
 

1. Dagordningen fastställs.  

 

Förslag till beslut 
Hälsovalsutskottet förslås besluta följande 
 

1. Dagordningen fastställs.  

 

Paragrafen är justerad 
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 Sammanträdesdatum 
Hälsovalsutskottet  2025-03-06  
 

 
Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

§22 
Anmälningar för kännedom 

Sammanfattning 
Inga anmälningar har inkommit till dagens sammanträde. 
 

Paragrafen är justerad 
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 Sammanträdesdatum 
Hälsovalsutskottet  2025-03-06  
 

 
Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

§23 

Uppföljning och information (RS 2025/24) 

Beslut 
Hälsovalsutskottet beslutar följande 
 

1. Informationen noteras till protokollet.  

 

Sammanfattning 
Anna Lindbäck, Elisabeth Hartung och Balazs Rethy informerar om hur införandet av Cosmic 
har påverkat verksamheternas arbete. 
 
Den största kritiken handlar främst om att systemet saknar flexibilitet och är oöverskådligt 
vilket leder till att det administrativa arbetet blir väldigt tidskrävande. Primärvården är mer 
flexibel än vad Cosmic tillåter, och om belastningen var stor tidigare så har det blivit än värre 
efter införandet av Cosmic. Efter driftsättningen visade det sig att testmiljön heller inte 
speglade systemet i skarpt läge samt att det saknas standardiserade mallar som fanns i det 
tidigare systemet. 
 
Taskshifting inom verksamheten fungerar inte då Cosmic är väldigt behörighetsstyrt. I de fall 
som en medarbetare arbetar både som receptionist och sekreterare, måste ut- och inloggning 
ske mellan funktionerna beroende på vilka uppgifter som ska utföras. Känslan är att det inte 
längre handlar om att medarbetarna inte kan systemet, utan att problematiken nu är 
systemberoende och den ökade administrationen som införandet har resulterat i. Vidare ser 
verksamheterna att antalet avvikelser ökar och känslan är att patientsäkerheten riskeras. 
 
Exempelvis har andra regioner själva genomfört flertalet anpassningar i Cosmic och på så vis 
fått ett bättre och fungerande systemstöd. En fundering är om det går att backa tillbaka till det 
tidigare systemet till dess att nödvändiga anpassningar har genomförts. 
 
Anteckning 
Sammanträdet ajourneras mellan kl. 14.15 - 14.25 
 

Förslag till beslut 
Hälsovalsutskottet föreslås besluta följande 
 

1. Informationen noteras till protokollet.  
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Paragrafen är justerad 
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 Sammanträdesdatum 
Hälsovalsutskottet  2025-03-06  
 

 
Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

§24 

Revidering - Handbok för Hälsoval 2026 (RS 2024/2388) 

Beslut 
Hälsovalsutskottet beslutar följande 
 

1. Informationen noteras till protokollet.  

 

Sammanfattning 
Hälsovalskontoret upprättar årligen en reviderad upplaga av Handbok Hälsoval på uppdrag av 
Regionfullmäktige som fastställer Handbok Hälsoval. 
 

Förslag till beslut 
Hälsovalsutskottet föreslås besluta följande 
 

1. Informationen noteras till protokollet.  

 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Revidering Handbok Hälsoval 2026 
• HANDBOK HÄLSOVAL 2026 
• Ändringsdokument 2026 RS 2024-2388 

 

Paragrafen är justerad 
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 Protokoll 
  
  

 

 Sammanträdesdatum 
Hälsovalsutskottet  2025-03-06  
 

 
Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

§25 

Praktikertjänst AB, Voxnadalens hälsocentral - Avsteg från punkten 2.3 i 
Handbok för hälsoval 2025 (RS 2025/444) 

Beslut 
Hälsovalsutskottet beslutar följande  
  

1. Godkänna PTJ Voxnadalens Hälsocentral ansökan om förlängt avsteg från krav 
Handbok Hälsoval punkt 2.3 Bemanning och kompetens. "…fysisk läkarmottagning 
med minst en specialist i allmänmedicin under öppettiden" från och med 1 april till 
och med 31 december 2025. I händelse av att hälsocentralen kan rekrytera en 
specialist i allmänmedicin innan beslutet löper ut ska beslutet hävas. 

  
Reservationer 
Magnus Svensson (C) reserverar sig till fördel för eget yrkande. 
  
Jan Lahenkorva (S) reserverar sig till fördel för eget yrkande och inkommer med en skriftlig 
reservation (se paragrafbilaga §25). 
 

Sammanfattning 
PTJ Voxnadalens Hälsocentral inkom den 12 februari med ansökan om förlängning av 
nuvarande beslut (Dnr RS 2024/308) till och med 31 december 2025, om fortsatt avsteg från 
kravet i Handbok Hälsoval 2025 punkt 2.3 Bemanning och kompetens att verksamheten under 
öppettiden ska ha en specialist i allmänmedicin på plats. 
 
Verksamheten avser kunna fortsätta arbeta med kontinuitet och kvalitet som nuvarande beslut 
gett förutsättningar för. Inga patientklagomål eller andra avvikelser kopplat till avsteget har 
rapporterats. Verksamhetschefen fortsätter bemanna verksamheten med två specialister i 
allmänmedicin men de kan inte arbeta i den grad som krävs för att tillgodose kravet 2.3 
Bemanning och kompetens varför verksamhetschefen bemannar med en legitimerad läkare 
vissa dagar. 
 
Verksamheten fortsätter sina försök att rekrytera en specialist i allmänmedicin till 
hälsocentralen men till en liten ort som Alfta är det svårt. Utifrån detta ser verksamhetschefen 
ett fortsatt behov att även efter den 31 mars bemanna verksamheten vissa dagar med 
legitimerad läkare. 
 
Med grund i ansökan föreslår Hälsovalskontoret att bifalla ansökan om avsteg. 
 

Förslag till beslut 
Hälsovalsutskottet föreslås besluta följande  
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Justerande sign   Utdragsbestyrkande 

 

  
1. Godkänna PTJ Voxnadalens Hälsocentral ansökan om förlängt avsteg från krav 

Handbok Hälsoval punkt 2.3 Bemanning och kompetens. "…fysisk läkarmottagning 
med minst en specialist i allmänmedicin under öppettiden" från och med 1 april till 
och med 31 december 2025. I händelse av att hälsocentralen kan rekrytera en 
specialist i allmänmedicin innan beslutet löper ut ska beslutet hävas. 

  
Yrkanden 
Jan Lahenkorva (S) yrkar avslag. 
Thomas Norrman (SD) yrkar bifall. 
Magnus Svensson (C) yrkar följande 
  

• Att avsteget gällande bemanning inte skall vara längre än max 6 månader samt att 
vårdgivaren efter 3 månader inkommer skriftligt till Hälsovalsutskottet hur de skall 
klara av sin bemanning utifrån de strikta och icke-flexibla reglerna som 
regionmajoriteten skrivit in i Hälsovalshandboken för hälsocentraler. Detta för våra 
medborgares bästa och för en säkerhet i den nära och goda vården i Gävleborg. 

  
Propositionsordning 
Ordförande (SVG) ställer proposition på de tre (3) yrkanden och finner att hälsovalsutskottet 
beslutar bifall i enlighet med Thomas Norrmans (SD) yrkande. 
  
  
 

Expedieras till  
Regionstyrelsen 
Avdelningschef Hälsoval- och tandvårdsavdelningen 
Verksamhetschef PTJ Voxnadalens Hälsocentral 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse - Praktikertjänst (PTJ) Voxnadalens Hälsocentral - Ansökan om 

förlängt avsteg från punkt 2.3 Handbok Hälsoval 2025 
• Ansökan om förlängt beslut gällande avsteg från punkt 2.3 i Handbok för hälsoval 

2025 
 

Paragrafen är justerad 
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 2025-03-06  

   

   

   

 

 Utskriftsdatum: 2025-03-07 

 

Reservation – Ansökan om förlängt avsteg från punkt 2.3 
Handbok Hälsoval 2025 (Dnr RS 2024308) 
Upprepade undantag från gällande regelverk inom hälsovalssystemet medför 
(betydande) risker för systemets stabilitet, förutsägbarhet och rättssäkerhet. 
Regelverket är utformat för att säkerställa en rättvis och transparent hantering av 
vårdaktörer, där samtliga ska omfattas av samma villkor och krav. När 
återkommande undantag medges, undermineras principen om likabehandling och 
skapar incitament för aktörer att agera utifrån förväntningar om särskild dispens 
snarare än utifrån de regler som är fastställda för att upprätthålla kvalitet, 
tillgänglighet och ekonomisk kontroll. 
 
Konsekvensen av återkommande avsteg från etablerade regler är en gradvis 
uppluckring av det systematiska ansvaret för vårdens styrning och uppföljning. 
Regelverken inom hälsovalssystemet är framtagna för att skapa en tydlig struktur 
där kvalitetskrav, ekonomiska förutsättningar och medicinsk säkerhet balanseras på 
ett långsiktigt hållbart sätt. När undantag blir återkommande snarare än 
extraordinära, leder det till en försvagning av systemets legitimitet, eftersom det 
sänder signaler om att reglerna inte är bindande utan föremål för godtyckliga 
tolkningar. Detta riskerar att skapa en orättvis situation mellan aktörer där vissa 
gynnas genom flexibla tillämpningar av regelverket, medan andra, som följer de 
fastställda villkoren, får en relativ nackdel. 
 
Ett sådant förfarande innebär också att styrningen av systemet förlorar sin 
förutsägbarhet. För att ett hälsovalssystem ska fungera effektivt krävs tydliga och 
långsiktiga spelregler som gör det möjligt för aktörer att planera sin verksamhet 
utifrån stabila förutsättningar. När regelverket upprepade gånger frångås, skapas 
osäkerhet om vilka krav som faktiskt gäller. 
 
Ur ett kontroll- och uppföljningsperspektiv innebär upprepade undantag även 
svårigheter att säkerställa att vårdens resurser används på ett effektivt och 
ansvarsfullt sätt. Regelverken är konstruerade för att säkerställa att ekonomiska 
medel fördelas utifrån medicinska och vårdmässiga behov, snarare än utifrån 
särlösningar för enskilda aktörer. När regelverket sätts ur spel riskerar detta att leda 
till ekonomiska obalanser, där vissa vårdgivare erhåller fördelar på bekostnad av 
andra, vilket kan ge upphov till systematiska ineffektiviteter och i förlängningen 
bidra till en försämrad vårdkvalitet. 
 
Den kanske allvarligaste effekten av upprepade undantag är att det riskerar att 
försvaga förtroendet för såväl styrningen av hälsovalssystemet som för den 
offentliga förvaltningen i stort. När regelverk konsekvent åsidosätts, skapas en 
praxis där det uppfattas som möjligt att genom politisk eller administrativ påverkan 
få särbehandling, vilket på sikt kan leda till en urholkning av den offentliga sektorns 
integritet. Ett sådant förfarande strider mot de grundläggande principerna om 
rättssäkerhet, likabehandling och förutsägbarhet, vilka är avgörande för att 
upprätthålla en fungerande och legitim offentlig styrning. 
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 Utskriftsdatum: 2025-03-07 

 
 

Med hänsyn till de negativa konsekvenser som återkommande undantag från 
gällande regelverk medför för hälsovalssystemets stabilitet, rättssäkerhet och 
långsiktiga trovärdighet, är det i stället lämpligt att genomföra en översyn av 
regelverket i syfte att säkerställa att dess utformning står i samklang med 
verksamhetens faktiska förutsättningar. En central del av en sådan översyn bör vara 
att lämna de mest rigida kraven på bemanning, eftersom ett alltför strikt regelverk 
kan leda till en obalans mellan normstyrning och praktisk tillämpbarhet. 
 
Ett uppdaterat regelverk som utgår från verksamhetens faktiska behov och 
möjligheter skulle minska behovet av undantag och säkerställa en mer förutsägbar 
styrning av hälsovalssystemet. Genom att anpassa regelverket till den verklighet 
som vårdgivare och verksamheter verkar inom kan en bättre balans uppnås mellan 
kvalitetskrav och organisatorisk flexibilitet. 
 
En sådan förändring förutsätter en analys av vilka bemanningskrav som är relevanta 
för att säkerställa patientsäkerhet och kvalitet, samtidigt som de möjliggör en 
effektiv och ändamålsenlig verksamhet. Genom att reformera regelverket utifrån 
faktiska behov snarare än att kontinuerligt medge undantag, skapas en mer 
transparent och rättvis struktur där samtliga aktörer verkar under förutsättningar 
som både är hållbara och förutsägbara. 
 
Gävle 2025-03-06 
Jan Lahenkorva 
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§26 

Information från Hälsovals- och tandvårdsavdelningen (RS 2025/26) 

Beslut 
Hälsovalsutskottet föreslås besluta följande 
 

1. Informationen noteras till protokollet.  

 

Sammanfattning 
Delegationsbeslut - Listningsbegränsning för Håstaholmens hälsocentral, RS 2025/443 
 
Kicki Ericson informerar om beviljat tillfälligt listningsstopp från och med 26 februari till och 
med 26 augusti 2025 i enlighet med Handbok Hälsoval punkt 5.3 Listningsbegränsning samt 
instruktion listningsbegränsning Hälsoval Samverkanswebben. Därefter återgår hälsocentralen 
till att vara fullt listningsbar för befolkningen. 
 
Lägesbeskrivning Cosmic och Telefontillgänglighet 
 
Från införandet av Cosmic (vecka 3) är det tydligt att andelen obesvarade/obehandlade samtal 
har ökat. I de offentligt drivna hälsocentralerna ligger tillgängligheten på ca. 75%. 
 
Fördjupad uppföljning - Fysioterapeuter/sjukgymnaster, nationella taxan 
 
Johanna Eriksson informerar om kommande fördjupad uppföljning gällande den nationella 
taxan och fysioterapeuter/sjukgymnaster. Avdelningen har haft kontakt med andra regioner 
dels för att undersöka hur de har arbetat med uppföljning inom området, dels för att få hjälp 
för egen del. Då kompetensen saknas internt, kommer två externa granskare att genomföra 
granskningen som planeras att påbörjas under Q2. Journalgranskningen kommer att gälla 
mellan åren 2022 och 2024. I det fall som felaktiga utbetalningar har skett kan krav på 
återbetalning bli aktuellt. 
 

Förslag till beslut 
Hälsovalsutskottet föreslås besluta följande 
 

1. Informationen noteras till protokollet.  

 

Paragrafen är justerad 
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