W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06
Plats och tid Lodjuret, Regionkontoret kl. 13:00-15:20
Beslutande ledaméter Henrik Olofsson (SVG) (ordforande)
Thomas Norrman (SD) (vice ordférande)

Jan Lahenkorva (S) .
Magnus Svensson (C) ersétter Lars Oberg (S)
Peter Asp-Vilén (SD) ersitter Patrik Stenvard (M)

Ovriga néarvarande Kristina Ericson (Avdelningschef )
Kajsa Jansson Gladh (Namndsekreterare)
Johanna Eriksson (Verksamhetsutvecklare)
Elisabeth Hartung (Verksamhetschef) §§20-23
Balazs Rethy (Verksamhetschef) §§20-23
Anna Lindback (Verksamhetschef) §§20-23
Anna Brandt (SVG) (Politisk sekreterare )
Jonas Samuelsson Rask (C) (Politisk sekreterare ) §§20-23

Utses att justera Jan Lahenkorva (S)

Justeringens plats och tid ~ @Digital justering (RS 2025/5), 2025-03-17 00:00

Protokollet omfattar 8§820-26
Underskrifter SEKIeterare .......ccccevveeeeevveeeeneneecenerecennne
Kajsa Jansson Gladh
OTAfOrande ....ccceeeeeeiiieeeiieeccceecccreceriies eeeeeereeeesreeeeeirreeeetreeeeearreeenanes
Henrik Olofsson (SVG)
B 2D E] 1<) 21 016 LSRR
Jan Lahenkorva (S)

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Halsovalsutskottet
Sammantriadesdatum 2025-03-06
Datum fér anslags 2025-03-17 Datum for anslags 2025-04-08
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Diariet
protokollet
Underskrift =~ s
Kajsa Jansson Gladh
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

ARENDELISTA

§20 Val av justerare

§21 Faststéllande av dagordningen

§22 Anmdlningar f6r kinnedom

§23 Uppf6ljning och information

§24 Revidering - Handbok for Hilsoval 2026

§25 Praktikertjanst AB, Voxnadalens hélsocentral - Avsteg fran punkten 2.3 i Handbok for hélsoval

2025
§26 Information frén Hélsovals- och tandvérdsavdelningen
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

§20
Val av justerare (RS 2025/20)

Beslut
Halsovalsutskottet beslutar foljande

1. Jan Lahenkorva (S) utses att tillsammans med ordférande justera dagens protokoll.
2. Justering sker senast 20 mars 2025.

Forslag till beslut
Haélsovalsutskottet foreslds besluta foljande

1. Jan Lahenkorva (S) utses att tillsammans med ordférande justera dagens protokoll.
2. Justering sker senast 20 mars 2025.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

§21
Faststallande av dagordningen (RS 2025/21)

Beslut
Halsovalsutskottet besluta foljande

1. Dagordningen faststills.

Forslag till beslut
Haélsovalsutskottet forslds besluta foljande

1. Dagordningen faststills.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

§22
Anmalningar for kannedom

Sammanfattning
Inga anmilningar har inkommit till dagens sammantrade.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

§23
Uppfoljning och information (RS 2025/24)

Beslut
Halsovalsutskottet beslutar foljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Anna Lindbéck, Elisabeth Hartung och Balazs Rethy informerar om hur inférandet av Cosmic
har paverkat verksamheternas arbete.

Den storsta kritiken handlar fraimst om att systemet saknar flexibilitet och dr ooverskadligt
vilket leder till att det administrativa arbetet blir vildigt tidskravande. Primédrvarden dr mer
flexibel 4n vad Cosmic tillater, och om belastningen var stor tidigare sa har det blivit &n vérre
efter inforandet av Cosmic. Efter driftséttningen visade det sig att testmiljon heller inte
speglade systemet i skarpt ldge samt att det saknas standardiserade mallar som fanns i det
tidigare systemet.

Taskshifting inom verksamheten fungerar inte da Cosmic &r véldigt behdrighetsstyrt. I de fall
som en medarbetare arbetar bade som receptionist och sekreterare, méste ut- och inloggning
ske mellan funktionerna beroende pa vilka uppgifter som ska utforas. Kénslan &r att det inte
langre handlar om att medarbetarna inte kan systemet, utan att problematiken nu ar
systemberoende och den 6kade administrationen som inférandet har resulterat i. Vidare ser
verksamheterna att antalet avvikelser 6kar och kdnslan dr att patientsdkerheten riskeras.

Exempelvis har andra regioner sjdlva genomfort flertalet anpassningar i Cosmic och pé sé vis

fatt ett battre och fungerande systemstdd. En fundering dr om det gér att backa tillbaka till det
tidigare systemet till dess att nodvindiga anpassningar har genomforts.

Anteckning

Sammantréadet ajourneras mellan kl. 14.15 - 14.25

Forslag till beslut
Hélsovalsutskottet foreslas besluta féljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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% Region Protokoll
AS Gavleborg
Sammantradesdatum
Hélsovalsutskottet 2025-03-06
Paragrafen ar justerad
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

§24
Revidering - Handbok for Halsoval 2026 (RS 2024/2388)

Beslut
Halsovalsutskottet beslutar foljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Halsovalskontoret uppréttar drligen en reviderad upplaga av Handbok Hélsoval pd uppdrag av
Regionfullméktige som faststdller Handbok Halsoval.

Forslag till beslut
Halsovalsutskottet foreslds besluta foljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Revidering Handbok Hélsoval 2026
e HANDBOK HALSOVAL 2026
e Andringsdokument 2026 RS 2024-2388

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

§25

Praktikertjanst AB, Voxnadalens halsocentral - Avsteg fran punkten 2.3 i
Handbok for hdlsoval 2025 (RS 2025/444)

Beslut
Haélsovalsutskottet beslutar foljande

1. Godkédnna PTJ Voxnadalens Hélsocentral anskan om forldngt avsteg frén krav
Handbok Hélsoval punkt 2.3 Bemanning och kompetens. "...fysisk ldkarmottagning
med minst en specialist 1 allmdnmedicin under dppettiden" frdn och med 1 april till
och med 31 december 2025. I hdndelse av att hdlsocentralen kan rekrytera en
specialist 1 allmdnmedicin innan beslutet 16per ut ska beslutet hdvas.

Reservationer
Magnus Svensson (C) reserverar sig till fordel for eget yrkande.

Jan Lahenkorva (S) reserverar sig till fordel for eget yrkande och inkommer med en skriftlig
reservation (se paragrafbilaga §25).

Sammanfattning

PTJ Voxnadalens Hilsocentral inkom den 12 februari med ansdkan om forldngning av
nuvarande beslut (Dnr RS 2024/308) till och med 31 december 2025, om fortsatt avsteg fran
kravet i Handbok Hilsoval 2025 punkt 2.3 Bemanning och kompetens att verksamheten under
Oppettiden ska ha en specialist i allmédnmedicin pé plats.

Verksamheten avser kunna fortsitta arbeta med kontinuitet och kvalitet som nuvarande beslut
gett forutsattningar for. Inga patientklagomal eller andra avvikelser kopplat till avsteget har
rapporterats. Verksamhetschefen fortsétter bemanna verksamheten med tva specialister i
allmdnmedicin men de kan inte arbeta i den grad som krévs for att tillgodose kravet 2.3
Bemanning och kompetens varfor verksamhetschefen bemannar med en legitimerad ldkare
vissa dagar.

Verksamheten fortsdtter sina forsok att rekrytera en specialist 1 allmédnmedicin till
hilsocentralen men till en liten ort som Alfta dr det svart. Utifrdn detta ser verksamhetschefen
ett fortsatt behov att dven efter den 31 mars bemanna verksamheten vissa dagar med
legitimerad lékare.

Med grund i ansokan foreslar Halsovalskontoret att bifalla ansokan om avsteg.

Forslag till beslut
Haélsovalsutskottet foreslds besluta foljande

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

1. Godkénna PTJ Voxnadalens Hilsocentral ansokan om forlédngt avsteg fran krav
Handbok Hailsoval punkt 2.3 Bemanning och kompetens. "...fysisk ldkarmottagning
med minst en specialist i allmdnmedicin under dppettiden" frdn och med 1 april till
och med 31 december 2025. I hindelse av att hdlsocentralen kan rekrytera en
specialist 1 allmdnmedicin innan beslutet 16per ut ska beslutet hévas.

Yrkanden

Jan Lahenkorva (S) yrkar avslag.
Thomas Norrman (SD) yrkar bifall.
Magnus Svensson (C) yrkar f6ljande

e Att avsteget gillande bemanning inte skall vara langre 4n max 6 manader samt att
vardgivaren efter 3 manader inkommer skriftligt till Hialsovalsutskottet hur de skall
klara av sin bemanning utifran de strikta och icke-flexibla reglerna som
regionmajoriteten skrivit in i Hilsovalshandboken for hilsocentraler. Detta for vara
medborgares bista och for en sikerhet i den nira och goda varden i Gavleborg.

Propositionsordning

Ordforande (SVG) stéller proposition pé de tre (3) yrkanden och finner att hdlsovalsutskottet
beslutar bifall i enlighet med Thomas Norrmans (SD) yrkande.

Expedieras till

Regionstyrelsen
Avdelningschef Hélsoval- och tandvardsavdelningen
Verksamhetschef PTJ Voxnadalens Hilsocentral

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Praktikertjdnst (PTJ) Voxnadalens Hélsocentral - Ans6kan om
forldngt avsteg fran punkt 2.3 Handbok Hélsoval 2025

e Ansokan om forlangt beslut géllande avsteg fran punkt 2.3 i Handbok for hélsoval
2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Y Region 03-
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Reservation — Ansokan om forlangt avsteg fran punkt 2.3
Handbok Halsoval 2025 (Dnr RS 2024308)

Upprepade undantag fran géllande regelverk inom hélsovalssystemet medfor
(betydande) risker for systemets stabilitet, forutsdgbarhet och rittssdkerhet.
Regelverket dr utformat for att sékerstilla en réttvis och transparent hantering av
vardaktorer, dir samtliga ska omfattas av samma villkor och krav. Nair
aterkommande undantag medges, undermineras principen om likabehandling och
skapar incitament for aktorer att agera utifran forvantningar om sérskild dispens
snarare dn utifran de regler som dr faststillda for att uppritthédlla kvalitet,
tillgdnglighet och ekonomisk kontroll.

Konsekvensen av aterkommande avsteg fran etablerade regler dr en gradvis
uppluckring av det systematiska ansvaret for vardens styrning och uppfoljning.
Regelverken inom hélsovalssystemet ar framtagna for att skapa en tydlig struktur
dér kvalitetskrav, ekonomiska forutsittningar och medicinsk sékerhet balanseras pa
ett langsiktigt hallbart sdtt. Nir undantag blir aterkommande snarare &n
extraordinira, leder det till en forsvagning av systemets legitimitet, eftersom det
sander signaler om att reglerna inte &r bindande utan foremal for godtyckliga
tolkningar. Detta riskerar att skapa en oréttvis situation mellan aktdrer dér vissa
gynnas genom flexibla tillimpningar av regelverket, medan andra, som foljer de
faststéllda villkoren, far en relativ nackdel.

Ett sddant forfarande innebdr ocksa att styrningen av systemet forlorar sin
forutsédgbarhet. For att ett hdlsovalssystem ska fungera effektivt kriavs tydliga och
langsiktiga spelregler som gor det mojligt for aktorer att planera sin verksamhet
utifran stabila forutsittningar. Nar regelverket upprepade ganger frangas, skapas
osdkerhet om vilka krav som faktiskt géller.

Ur ett kontroll- och uppfoljningsperspektiv innebédr upprepade undantag dven
svarigheter att sdkerstdlla att vardens resurser anvdnds pd ett effektivt och
ansvarsfullt séitt. Regelverken &r konstruerade for att sékerstilla att ekonomiska
medel fordelas utifrdn medicinska och vardmaéssiga behov, snarare @n utifran
sdrlosningar for enskilda aktorer. Nér regelverket sétts ur spel riskerar detta att leda
till ekonomiska obalanser, dir vissa vardgivare erhéller fordelar pa bekostnad av
andra, vilket kan ge upphov till systematiska ineffektiviteter och i forlingningen
bidra till en forsdmrad virdkvalitet.

Den kanske allvarligaste effekten av upprepade undantag ar att det riskerar att
forsvaga fortroendet for sdvil styrningen av hilsovalssystemet som for den
offentliga forvaltningen i stort. Nar regelverk konsekvent asidositts, skapas en
praxis dir det uppfattas som mojligt att genom politisk eller administrativ paverkan
fa sdrbehandling, vilket pé sikt kan leda till en urholkning av den offentliga sektorns
integritet. Ett sddant forfarande strider mot de grundldggande principerna om
rattssdkerhet, likabehandling och forutsdgbarhet, vilka dr avgoérande for att
upprétthilla en fungerande och legitim offentlig styrning.

Utskriftsdatum: 2025-03-07
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Y Region
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Med hidnsyn till de negativa konsekvenser som &dterkommande undantag fran
gillande regelverk medfor for hdlsovalssystemets stabilitet, rittssdkerhet och
langsiktiga trovérdighet, dr det i1 stéllet ldmpligt att genomfdra en dversyn av
regelverket 1 syfte att sédkerstilla att dess utformning stir i samklang med
verksamhetens faktiska forutsittningar. En central del av en sddan 6versyn bor vara
att lamna de mest rigida kraven pa bemanning, eftersom ett alltfor strikt regelverk
kan leda till en obalans mellan normstyrning och praktisk tillimpbarhet.

Ett uppdaterat regelverk som utgdr frdn verksamhetens faktiska behov och
mojligheter skulle minska behovet av undantag och sékerstélla en mer forutsdgbar
styrning av hédlsovalssystemet. Genom att anpassa regelverket till den verklighet
som vardgivare och verksamheter verkar inom kan en béttre balans uppnas mellan
kvalitetskrav och organisatorisk flexibilitet.

En sddan forandring forutsitter en analys av vilka bemanningskrav som &r relevanta
for att sdkerstilla patientsdkerhet och kvalitet, samtidigt som de mdjliggor en
effektiv och dndamélsenlig verksamhet. Genom att reformera regelverket utifrdn
faktiska behov snarare dn att kontinuerligt medge undantag, skapas en mer
transparent och réttvis struktur dédr samtliga aktorer verkar under forutsattningar
som bade dr hallbara och forutsdgbara.

Gavle 2025-03-06
Jan Lahenkorva

Utskriftsdatum: 2025-03-07
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W Region Protokoll
X Gavleborg

Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06

§26
Information fran Halsovals- och tandvardsavdelningen (RS 2025/26)

Beslut
Hilsovalsutskottet foreslds besluta foljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Delegationsbeslut - Listningsbegrinsning for Hastaholmens hilsocentral, RS 2025/443

Kicki Ericson informerar om beviljat tillfélligt listningsstopp fran och med 26 februari till och
med 26 augusti 2025 1 enlighet med Handbok Hélsoval punkt 5.3 Listningsbegrinsning samt
instruktion listningsbegransning Hilsoval Samverkanswebben. Darefter atergar hilsocentralen
till att vara fullt listningsbar for befolkningen.

Ligesbeskrivning Cosmic och Telefontillgéinglighet

Fran inforandet av Cosmic (vecka 3) ar det tydligt att andelen obesvarade/obehandlade samtal
har okat. I de offentligt drivna hdlsocentralerna ligger tillgédngligheten pé ca. 75%.

Fordjupad uppfoljning - Fysioterapeuter/sjukgymnaster, nationella taxan

Johanna Eriksson informerar om kommande f6rdjupad uppfoljning géllande den nationella
taxan och fysioterapeuter/sjukgymnaster. Avdelningen har haft kontakt med andra regioner
dels for att undersoka hur de har arbetat med uppfoljning inom omrédet, dels for att fa hjilp
for egen del. Dé kompetensen saknas internt, kommer tvé externa granskare att genomfora
granskningen som planeras att pdborjas under Q2. Journalgranskningen kommer att gélla
mellan aren 2022 och 2024. I det fall som felaktiga utbetalningar har skett kan krav pa
aterbetalning bli aktuellt.

Forslag till beslut
Hélsovalsutskottet foreslas besluta féljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Halsovalsutskottet 2025-03-06
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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