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Justerande sign Utdragsbestyrkande

Anders Hällbom (MP) (Politisk sekreterare)
Erik Lundgren (Chefcontroller) §§61-63, §66
Maria Wijkström (HR-chef) §66
Eva Sving (Chefsjuksköterska) §67
Lars Svennberg (Chefläkare) §67

Utses att justera Ingemar Kalén

Justeringens plats och tid  ,  2021-04-26   00:00

Protokollet omfattar §§55-71
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Justerande sign Utdragsbestyrkande

ÄRENDELISTA

§55 Val av justerare samt datum för justering
§56 Fastställande av dagordning
§57 Anmälan av delegationsbeslut
§58 Delgivningar
§59 Kurser och konferenser
§60 Information från hälso- och sjukvårdsdirektören
§61 Resultatredovisning per mars
§62 Verksamhetsplan 2021 för Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - uppföljning
§63 Redovisning av medelsförvaltning januari - mars 2021 - INFORMATION och BESLUT
§64 Internkontrollplan 2021 - uppföljning
§65 Information från Sjukvårdsregion Mellansverige

§66 Revisionsrapport – Granskning av inhyrd personal inom hälso- och sjukvårdsnämndens 
verksamhet - INFORMATION

§67 Information - Rapport utvärdering patientsäkerhet och vårdkvalitet under första vågen av covid 
19.

§68 Information - Beslut om delegering av beslutanderätt enligt LSS inom vuxenhabiliteringen
§69 Delegationsordning för Hälso- och sjukvårdsnämnden - INFORMATION
§70 Avgift för chatt i avgiftshandboken - BESLUT
§71 Lokaler för ögonverksamheten i Hudiksvall - BESLUT
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§55

Val av justerare samt datum för justering (HSN 2021/2)

Beslut
Hälso- och sjukvårdsnämnden utser Ingemar Kalén (KD) att tillsammans med ordförande 
justera protokollet.
Justering senast 30/4.

Paragrafen är justerad
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§56

Fastställande av dagordning (HSN 2021/3)

Beslut
Dagordningen fastställs.

Paragrafen är justerad
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§57

Anmälan av delegationsbeslut (HSN 2021/4)

Beslut
Delegationsbeslutet noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
 Delegationsbeslut HSN 2021/536

Paragrafen är justerad
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§58

Delgivningar (HSN 2021/5)

Beslut
Delgivningarna noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
 Yttrande över Remiss och rutin för snabbare identifierng SKV
 Yttrande över Remiss avseende förslag till föreskrifter MDR

Paragrafen är justerad
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§59

Kurser och konferenser (HSN 2021/6)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
 Inbjudan utbildning medborgardialog i komplexa frågor

Paragrafen är justerad
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§60

Information från hälso- och sjukvårdsdirektören (HSN 2021/8)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Covid
Totalt vårdas 75 patienter, varav 16 personer med intensivvård, på länets sjukhus. Smittnivån 
har sjunkit något till 13,6 % positiva provsvar i regionens egenprovtagning och de allra flesta 
provsvaren är av den brittiska mutationen.

Vaccination covid-19
Region Gävleborg har den högsta andelen vaccinerade personer i landet. Totalt har drygt 
100 000 personer fått sin första dos.
Alla personer som ingår i prioriteringsgruppen fas 2 kan vaccinera sig. Uppstart med 
vaccinationer för fas 3 startar idag och då släpps personer från 60 år och uppåt på.

Vårdgaranti 2021 jämfört med 2020
Jämförelse mellan år 2019/2020 och 2020/2021 visar att andelen patienter som fått sitt 
förstabesök i specialistvården inom 90 dagar ligger på samma nivå.
Andelen patienter som fått operation/behandling har varit färre 2020/2021 än 2019/2020.
I primärvården har andelen patienter som fått sitt mottagningsbesök till legitimerad personal 
inom tre dagar varit högre under 2021 än motsvarande tid 2020.

Paragrafen är justerad
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§61

Resultatredovisning per mars (HSN 2021/9)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Resultatet för perioden uppgick till -24,7 mnkr jämfört med budgeterade -31,1 mnkr, d.v.s. en 
positiv budgetavvikelse med 6,4 mnkr. Verksamhetens intäkter uppgick till 2 196,8 mnkr och 
avvek positivt mot budget med 98,9 mnkr. Den främsta förklaringen bakom denna avvikelse 
är högre specialdestinerade statsbidrag. Verksamhetens kostnader uppgick till 2 221,5 mnkr 
och avvek negativt mot budget med 92,4 mnkr. Främsta orsaker var att kostnader för egen och 
inhyrd personal översteg budget.

Resultatprognosen för året uppgår till -255,3 mnkr. Verksamhetens intäkter beräknas uppgå 
till 8 773,4 mnkr, vilket är 375,7 mnkr högre än budgeterat. Främsta anledning är ökade 
specialdestinerade statsbidrag. Verksamhetens kostnader förväntas uppgå till 9 028,7 mnkr, 
vilket är 631,0 mnkr högre än budgeterat. Ökningen finns främst inom egen personal samt 
kostnader för inhyrd personal.

Beslutsunderlag
 Månadsrapport HSN 202103

Paragrafen är justerad

10 (24)



Protokoll

Sammanträdesdatum
Hälso- och sjukvårdsnämnd 2021-04-20
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§62

Verksamhetsplan 2021 för Hälso- och sjukvårdsförvaltningen - 
uppföljning (HSN 2020/1302)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Mål och satsningar inom nämndens prioriterade områden för 2021 bedöms helt eller delvis 
kunna uppnås under året förutom målet ” Ökad tillgänglighet till den vård som patienten 
behöver”. 

Beslutsunderlag
 Uppföljning av mål i årsplan 2021-03
 Verksamhetsplan med namndsforvaltningsmal 2021 (Stratsys)

Paragrafen är justerad

11 (24)



Protokoll

Sammanträdesdatum
Hälso- och sjukvårdsnämnd 2021-04-20
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§63

Redovisning av medelsförvaltning januari - mars 2021 - INFORMATION 
och BESLUT (HSN 2021/44)

Beslut
Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslås besluta följande:

 1. Godkänna redovisning av medelsförvaltning januari – mars 2021.

 2. Redovisningen överlämnas till regionstyrelsen.

 3. Efter perioden januari-augusti 2021 avser nämnden återkomma till Regionstyrelsen med 
förslag hur prognostiserat underskott ska hanteras.

Sammanfattning
Resultatet för perioden uppgick till -24,7 mnkr jämfört med budgeterade -31,1 mnkr, d.v.s. en 
positiv budgetavvikelse med 6,4 mnkr. Verksamhetens intäkter uppgick till 2 196,8 mnkr och 
avvek positivt mot budget med 98,9 mnkr. Den främsta förklaringen bakom denna avvikelse 
är högre specialdestinerade statsbidrag. Verksamhetens kostnader uppgick till 2 221,5 mnkr 
och avvek negativt mot budget med 92,4 mnkr. Främsta orsaker var att kostnader för egen och 
inhyrd personal översteg budget.
Resultatprognosen för året uppgår till -255,3 mnkr. Verksamhetens intäkter beräknas uppgå 
till 8 773,4 mnkr, vilket är 375,7 mnkr högre än budgeterat. Främsta anledning är ökade 
specialdestinerade statsbidrag. Verksamhetens kostnader förväntas uppgå till 9 028,7 mnkr, 
vilket är 631,0 mnkr högre än budgeterat. Ökningen finns främst inom egen personal samt 
kostnader för inhyrd personal.

Periodens investeringar uppgick till 16,6 mnkr och där den största enskilda investeringen är 
en linjäraccelerator (strålningsapparat) till Onkologen. Investeringsprognosen för året är att 
investeringsramen för året kommer att hålla, även vissa osäkerheter finns kring vissa 
upphandlingar.  

Mål och satsningar inom nämndens prioriterade områden för 2021 bedöms helt eller delvis 
kunna uppnås under året förutom målet ” Ökad tillgänglighet till den vård som patienten 
behöver”. 

Expedieras till 
Regionstyrelsen
Hälso- och sjukvårdsdirektör
Chefscontroller
Regionstab ekonomi
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Beslutsunderlag
 Redovisning av medelsförvaltning januari - mars 2021
 Uppföljning av mål i årsplan 2021-03

Paragrafen är justerad
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§64

Internkontrollplan 2021 - uppföljning (HSN 2020/1303)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Redovisning av hälso- och sjukvårdsförvaltningens 8 identifierade risker. I 
internkontrollplanen beskrivs vad som ska kontrolleras, hur det ska kontrolleras, när och vem 
som är ansvarig för de olika kontrollmomenten.

Beslutsunderlag
 Uppföljning Internkontrollplan 2021 per mars
 Internkontrollplan - HoS 2021 - Region Gävleborg

Paragrafen är justerad
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§65

Information från Sjukvårdsregion Mellansverige (HSN 2021/10)

Sammanfattning
Ingen ny information finns att delge hälso- och sjukvårdsnämnden på dagens sammanträde.

Paragrafen är justerad
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§66

Revisionsrapport – Granskning av inhyrd personal inom hälso- och 
sjukvårdsnämndens verksamhet - INFORMATION (RS 2020/2697)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
På uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Region Gävleborg har PWC granskat inhyrd 
personal inom hälso- och sjukvårdsnämndens verksamheter.
Rapportens sammanfattande bedömning är att regionstyrelsen till övervägande del har 
säkerställt en ändamålsenlig upphandlingsprocess gällande inhyrd personal och att hälso- och 
sjukvårdsnämnden till övervägande del har säkerställt att den interna kontrollen inom 
granskningsområdet är tillräcklig.
Med utgångspunkt från de iakttagelser och bedömningar som framkommit i den uppföljande 
granskningen lämnar revisionerna följande rekommendationer till:

Regionstyrelsen:
 Säkerställa att arbetet kring en IT-baserad hantering av behörighetsadministration 

gällande attestanter färdigställs.
Hälso- och sjukvårdsnämnden:

 Säkerställa att arbetet kring att minska beroende av inhyrd personal fortsätter för att 
nå en ekonomi i balans.

 Säkerställa att rutiner finns kring beställning av bemanningstjänster för inhyrd 
personal per vårdenhet för att möjliggöra att rutinen för leveranskvittens fungerar 
som avsett.

Hälso- och sjukvårdsnämnden har tagit del av informationen och beslut fattas på nästa 
sammanträde.

Beslutsunderlag
 Svar på revisionsrapport - Granskning av inhyrd personal inom hälso- och 

sjukvårdsnämndens verksamhet
 Revisionsrapport – Granskning av inhyrd personal inom hälso- och 

sjukvårdsnämndens verksamhet
 Missiv - Revisionsrapport – Granskning av inhyrd personal inom hälso- och 

sjukvårdsnämndens verksamhet
 §97 RF Revisionsrapport – Granskning av inhyrd personal inom hälso- och 

sjukvårdsnämndens verksamhet

Paragrafen är justerad
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§67

Information - Rapport utvärdering patientsäkerhet och vårdkvalitet under 
första vågen av covid 19. (HSN 2021/39)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Utvärderingen av hälso- och sjukvårdens omställning under pandemins första del, mars 2020 
– augusti 2020 har utförts av patientsäkerhetsenheten på uppdrag av hälso- och 
sjukvårdsdirektören.
Syftet med utvärderingen är att med fokus på vårdkvalitet och patientsäkerhet utvärdera 
hälso- och sjukvårdens insatser under och lärdomar av covid-19 pandemin samt föreslå 
förbättringsåtgärder i händelse av att behov återigen uppstår av snabb omställning av vården. 
Utvärderingen bygger på intervjuer, journalgranskningar, avvikelsesammanställningar samt 
information från patientsäkerhetsronder och Patientnämnd.
 

Beslutsunderlag
 Rapport utvärdering av patientsäkerhet och vårdkvalitet under första vågen av Covid-

19 i Region Gävleborg

Paragrafen är justerad
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§68

Information - Beslut om delegering av beslutanderätt enligt LSS inom 
vuxenhabiliteringen (HSN 2021/586)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Delegering av beslutanderätt av myndighetsutövning enligt LSS flyttas från 
verksamhetsområde Specialmedicin till verksamhetsområde Vuxenhabilitering från och med 
2021-05-01.

Beslutsunderlag
 Delegation av beslutanderätt enligt LSS - Råd och Stöd

Paragrafen är justerad
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§69

Delegationsordning för Hälso- och sjukvårdsnämnden - INFORMATION 
(HSN 2021/395)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Hälso- och sjukvårdsnämnden har, under de förutsättningar som anges i 6 kap 37–39 §§ samt 
7 kap 5–8 §§ kommunallagen, rätt att delegera beslutanderätt i ett visst ärende eller en viss 
grupp av ärenden till presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersättare, eller till en anställd hos 
Region Gävleborg. Beslut med stöd av delegation är juridiskt sett ett nämndbeslut och kan 
jämställas med ett beslut som Hälso- och sjukvårdsnämnden själv har fattat. Beslutet ska 
kunna överklagas, antingen genom laglighetsprövning eller genom förvaltningsbesvär.

Hälso- och sjukvårdsnämnden har tagit del av informationen och beslut fattas på nästa 
sammanträde.

Beslutsunderlag
 Delegationsordning HSN

Paragrafen är justerad
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§70

Avgift för chatt i avgiftshandboken - BESLUT (HSN 2020/24)

Beslut
Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslår regionfullmäktige att besluta följande:

1. Föreslagen förändring av avgiftshandboken godkänns
2. Beslutet träder i kraft den 1 oktober 2021
3. Hälso- och sjukvården är ansvarig för genomförande av beslutet samt uppföljningen.

Reservationer
Samverkan Gävleborg (Ann-Charlotte Granath (M), Ingemar Kalén (KD), Helena Englund 
(L) och Kent Olsson (SVG) lämnar följande skriftliga reservation:
Samverkan Gävleborg anser att det finns flera aspekter på varför man ska avvakta med avgift 
för chatt i avgiftshandboken.

En miljon svenskar lever idag i digitalt utanförskap. De allra flesta är över 65 år. Det är 
också fler av dem som sällan är på internet som behöver hjälp med digitala tjänster som att 
boka läkartid, handla på nätet eller installera bank-id. Samtidig visar forskningen att digitala 
tjänster kan vara en väg ut ur ensamhet och depression. Och visst har det hänt en hel del nu 
under pandemin. Men vi är inte riktigt där än att alla kan hantera det digitala och 
övergången måste kunna överlappas för att förhindra de problem som en omställning kan 
innebära. Vi kan inte luta oss tillbaka och vara nöjda för att nästan alla har tillgång till 
internet.

Vi anser att avgifter är ett styrmedel vilket inte Region Gävleborg anser. Här har vi helt klart 
olika åsikter men frågan är varför ta ut en avgift? Och vad är syftet?

En annan fråga vi ställer oss - finns det risker med en chatt-funktion? AI-robot triagerar 
initialt, där kan individer falla bort genom otillräckliga frågeställningar, i värsta fall kan 
vederbörande få felaktiga rekommendationer som inte motsvarar den vård patienten behöver. 
Och detta p.g.a. chatt-funktionens initiala "barnsjukdomar".

Vi anser att det enda rätta är att avvakta med införande av avgift för chatten tills vi ser hur 
och att den fungerar.

Samverkan yrkar mot bakgrund av detta att man avvaktar med införandet av avgift för chatt i 
avgiftshandboken.

Vi i Samverkan Gävleborg reserverar oss till förmån för vårt yrkande.

Richard Carlsson (SD) och Elizabeth Puhls (SD) reserverar sig mot beslutet.
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Sammanfattning
Breddinförandet av den digitala plattformen i Region Gävleborg planeras till oktober 2021. 
Med införandet av denna digitala plattform kommer en ny kontakttyp i vården att införas, 
chatt mellan patient och vårdpersonal.

Styrgruppen för införandet av den digitala plattformen förordar att chatt med vårdpersonal 
skall avgiftsbeläggas. Enligt nuvarande avgiftshandbok är vårdkontakt via videokonferens 
eller motsvarande avgiftsbelagt med 200 kr, när innehållet i kontakten motsvarar ett fysiskt 
besök samt att bildöverföring sker. Däremot är chatt ej avgiftsbelagt i nu gällande 
avgiftshandbok.

Deras förslag är att patientavgiften skall vara i paritet med nuvarande avgift för en 
telefonkontakt, 100 kr. Motiveringen bakom införandet av patientavgiften är att chatt är vård 
och patientavgifter skall tas ut efter det medicinska innehållet och inte var avhängt till 
specifika personalkategorier eller kontaktvägar.

Förslag till beslut
Hälso- och sjukvårdsnämnden föreslår regionfullmäktige att besluta följande:

1. Föreslagen förändring av avgiftshandboken godkänns
2. Beslutet träder i kraft den 1 oktober 2021
3. Hälso- och sjukvården är ansvarig för genomförande av beslutet samt uppföljningen.

Yrkanden
Ordförande yrkar bifall till beredningens förslag.

Samverkan Gävleborg (Ann-Charlotte Granath (M), Ingemar Kalén (KD), Helena Englund 
(L) och Kent Olsson (SVG):

1. I första hand yrkar vi i Samverkan på att inte införa en patientavgift på 100 kr för en 
digital vårdkontakt via chatt. Vi föreslår chatten vara avgiftsfri tills vi sett att den 
digitala plattformen är väl fungerande och eventuella initiala problem avhjälpta.

2. I andra hand på på avslag i ärendet
Richard Carlsson (SD) och Elizabeth Puhls (SD) yrkar bifall till Samverkan Gävleborgs 
förslag.

Propositionsordning
Ordförande ställer först proposition på ordförandes förslag om bifall till att införa en avgift 
mot Samverkan Gävleborgs förslag om avgiftsfrihet och finner att hälso- och 
sjukvårdsnämnden beslutar i enlighet med ordförandes förslag.

Ordförande ställer sedan proposition på ordförandes förslag om bifall till ärendet mot 
Samverkan Gävleborgs förslag om avslag och finner att hälso- och sjukvårdsnämnden 
beslutar i enlighet med ordförandes förslag.
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Expedieras till 
Regionstyrelsen
Hälso- och sjukvårdsnämnden

Beslutsunderlag
 Avgift för chatt i avgiftshandboken
 §47 HSN Avgift för chatt i avgiftshandboken - INFORMATION

Paragrafen är justerad
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§71

Lokaler för ögonverksamheten i Hudiksvall - BESLUT (HSN 2021/443)

Beslut
Hälso- och sjukvårdsnämnden besluta följande:

1. Ögonverksamheten vid Hudiksvalls sjukhus behöver ur ett patient- och 
arbetsmiljöperspektiv förbättrade lokaler.

2. Till fastighets- och teknikutskottet framställa behovet att se över lokalerna för 
ögonverksamheten vid Hudiksvalls sjukhus.

Sammanfattning
I dagsläget ligger ögonmottagningen i hus 09, Hudiksvalls sjukhus. Huset är i mycket dåligt 
skick och planeras att rivas efter genomförande av Framtidsbygget. På grund av det 
försämrade skicket på hus 9 har verksamheterna successivt flyttats ut, antingen i tillfälliga 
lösningar i avvaktan på färdigställande av en ny vårdbyggnad inom ramen för 
Framtidsbygget, eller till nya och permanenta lösningar.

Expedieras till 
Fastighets- och teknikutskottet
Avdelningschef fastighetsavdelningen

Beslutsunderlag
 Lokaler för ögonverksamheten i Hudiksvall
 §53 HSN Ögonverksamheten i Hudiksvall - INFORMATION

Paragrafen är justerad
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