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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om halso-och sjukvardsnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig tillganglighet och produktionsplanering med en god intern
kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att halso-och
sjukvardsnamnden i begrdnsad utstrdackning har sakerstallt en &ndamalsenlig
tillganglighet med en god intern kontroll.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. Bedémningsskalan som har anvants ar

en 4-gradig skala "ej uppfyllt”, ”i begransad utstrackning”, "till dvervagande del” eller
"helt uppfylit”.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning
Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifrdn malen | begransad
gallande tillganglighet? utstrackning
Sakerstaller halso-och sjukvardsnamnden att det sker en | begransad

regional produktionsplanering som pa ett resurseffektivt satt utstrackning
ger invanarna en tillganglig vard?

Anvands resurs- och planeringsverktyg pa ett andamalsenligt | begransad

satt inom halso-och sjukvardsnamndens verksamheter? utstrackning
Finns atgardsplaner for att atgarda brister och utmaningar, Till dvervagande
och har atgarder vidtagits for att foérbattra tillgangligheten? del

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande
rekommendationer till halso-och sjukvardsndmnden:

e Sakerstall att de malsattningar som finns i Region Gavleborg for férsta kontakt och
operation/atgard éverensstammer med de krav som stélls i den nationella
lagstadgade vardgarantin.

e Ge halso-och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att kontinuerligt utvardera de
satsningar som gors for att forbattra tillgangligheten, och att aterkoppla detta till
halso-och sjukvardsnamnden.

e Sakerstall att det finns en regiondvergripande riktlinje fér framtagande av
produktionsplaner.

e Sakerstall att det finns gemensamma arbetssatt vid arbetssatt fér produktions-och
kapacitetsplanering.
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Inledning

Bakgrund
Av halso- och sjukvardslag (2017:30) 5 kap framgar att varden ska vara latt tillganglig.

Vidare framgar att i 4. kap att offentligt finansierad halso- och sjukvardsverksamhet ska
vara organiserad sa att den framjar kostnadseffektivitet.

| Socialstyrelsens nationella planeringsstod (NPS) for 2023 framgar att samtliga regioner
redovisar brist pa barnmorskor, specialistsjukskoterskor, lakare med
specialistkompetens och rontgensjukskoterskor. En tillracklig kompetensférsorjning ar
avgorande for en effektiv halso- och sjukvard. Vidare framgar: “For att méta
vardbehoven behoéver produktionsplaneringen utvecklas tillsammans med
kompetensférsoérjning och organisering av arbetet”.

Av Region Gavleborgs delarsrapport 2023 framgar att tillgangligheten till vard ar god
och att regionen nar sina uppsatta mal inom tillganglighet till ett forsta besok inom
specialiserad vard samt operation atgard.

| Region Gavleborg prognostiseras kostnader for inhyrd personal bli 331 mnkr hégre &én
budgeterat for 2023. Detta beror framst pa svarigheter att rekrytera egen personal. Den
1 oktober 2023 inleddes en utfasning av inhyrd personal i regionen.

| delarsrapporten for Region Gavleborg beskrivs vidare att foérberedelser kopplat till
Framtidsbygget och byte av vardinformationssystem riskerar att paverka tillgangligheten
negativt framat.

Fran 1 oktober 2023 galler att all personal ska ha minst 11 timmars dygnsvila.
Kollektivavtalets regler om dygnsvila andras sa att de uppfyller kraven i EU:s
arbetstidsdirektiv. | delarsrapporten 2023 foér Region Gavleborg anges att detta kan fa
stor paverkan pa schemalaggning i vissa delar av regionens verksamhet. Planering och
forberedelse infor férandringen har pagatt under aret. En risk som framhalls med de nya
reglerna ar missndje hos personalen, bland annat hos ambulanspersonal.

Halso-och sjukvardsnamndens uppdrag kopplat till tillganglighetsarbetet fortsatter under
2024.

De fértroendevalda revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att
granska regionens arbete kring tillganglighet och produktionsplanering.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om halso-och sjukvardsnamnden har sakerstallt

en andamalsenlig tillganglighet och produktionsplanering med en god intern kontroll.

e Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran malen gallande tillganglighet?
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e Sakerstaller halso-och sjukvardsnamnden att det sker en regional
produktionsplanering som pa ett resurseffektivt satt ger invanarna en tillganglig
vard?

e Anvands resurs- och planeringsverktyg pa ett andamalsenligt satt inom halso-och
sjukvardsnamndens verksamheter?

e Finns atgardsplaner for att atgarda brister och utmaningar, och har atgarder vidtagits
for att forbattra tillgangligheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Revisionskriterier for denna rapport ar foljande:

Halso- och sjukvardslag 2017:30, 8 och 9 kap.

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3—6 kap.

Patientlag 2014:821, 2 kap.

Patientsakerhetslag 2010:659, 3 kap.

Beslutade riktlinjer och policydokument beslutade pa fullmaktigeniva

Avgransning

Granskningen har avgransats till halso-och sjukvardsndmnden, och avgransas till
specialiserad vard. For att bedoma hur verksamheten arbetar med tillganglighet och
produktionsplanering har vi tittat narmre pa verksamheterna: kirurgi, ortopedi och 6gon.

Metod
Granskningen bygger pa information som erhallits under perioden 240325-240828. Det

som skedde efter 240828 har det inte tagits hansyn till i rapporten.

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentanalys och analys av
tillganglighetsstatistik.

Foljande funktioner har intervjuats:

Stabschef Halso- och sjukvard
Verksamhetschef Anestesi
Verksamhetschef kirurgi
Verksamhetschef ortopedi
Verksamhetschef 6gon samt medarbetare
Controller och produktionsstod

Chef utvecklingsenheten

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Karin Magnusson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.



Granskningsresultat

Styrning och uppfoéljning
Revisionsfraga 1: Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran malen géllande
tillgénglighet?

lakttagelser
Tillgénglighet till vard styrs av lag

Enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) 9 kap 1 § ska regionen erbjuda vardgaranti
at den som omfattas av regionens ansvar enligt 8 kap. 1 eller 2 §. Vardgarantin innebar
att vard ska erbjudas inom en viss tid. Vid 6verenskommelse om remiss fran
primarvarden till specialiserad vard ska patienten erbjudas forsta besék med den
specialiserade varden inom 90 dagar. Det galler aven vid egen vardbegaran. Efter
beslut om atgard/operation ska detta ske inom 90 dagar. | de fall en patient sokt vard
hos en vardenhet som inte kan erbjuda en tid inom vardgarantins tidsangivelser ska
patienten informeras om detta samt erbjudas vard hos en annan vardgivare.

Enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) 9 kap 3 § ska regionen rapportera in
uppgifter om vantetider till en nationell databas. Lag (2019:973).

Region Gévleborg
Styrning

| Region Gavleborgs Budget 2024 och ekonomisk plan 2025-2026 framgar det att ett av
regionfullmaktiges prioriterade omraden ar “Trygg och saker vard”. Arbetet med att
skapa en trygg vard och saker vard av hog kvalitet fljs upp utifran féljande parametrar:

e Tillganglighet
e Patientndjdhet
o Kvalitet

Utifran regionfullmaktiges budget beslutar regionstyrelsen och halso-och
sjukvardsnamnden om arsplaner. | Halso-och sjukvardsndmndens arsplan 2024-2026
framgar att vantetiderna ska kortas och tillgangligheten vara jamlik éver hela lanet. For
att méta dagens och framtidens behov maste varden utvecklas, dar innovation och
utforskning av digitaliseringens majligheter utgoér viktiga komponenter. Arbetet med att
sakerstalla en trygg, saker och hogkvalitativ vard kommer enligt planen att féljas upp
baserat pa féljande parametrar:

e Tillganglighet - vantetider till varden ska minska
e Patientndjdhet - battre resultat an foregaende ar i patientenkaten
e Kuvalitet - farre aterinskrivningar inom 30 dagar mot foregaende ar
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Utifran arsplanen har halso-och sjukvardsfoérvaltningen upprattat en verksamhetsplan
med mal for att uppfylla de politiska prioriteringarna.

| verksamhetsplan fér hélso-och sjukvarden 2024 finns dvergripande mal for halso-och
sjukvarden for 2024 i Region Gavleborg. Det 6vergripande malet “6ka tillgangligheten till
den vard som patienten behéver” ar sarskilt relevant foér granskningen. | tabellen 1
beskrivs detta dvergripande mal samt de matetal och malnivaer som har faststallts for
2024.

Tabell 1. Verksamhetsplan hélso- och sjukvarden 2024

Overgripande malet Mitetal Malniva
Oka tillgangligheten till den vard | Tillganglighet i den nationella 2 5%
som patienten behdver vardgarantin mot foregaende ar

Av budgetanvisning budget 2024- Halso- och sjukvardsnamndsférvaltningen framgar att
de politiska malen ska aterrapporteras I6pande till respektive namnd/styrelse.

Halso- och sjukvardsdirektoren har fatt ett politiskt uppdrag att sakerstalla att uppfoljning
av tillganglighet sker vid varje namndméte under 2024. Dessutom ska halso-och
sjukvardsdirektéren aterkomma med en redovisning av vilka avtal som bér upprattas
med externa parter samt identifiera vilka externa vardgivare som Region Gavleborg kan
anlita for att forbattra tillgangligheten inom de omraden dar regionen har storst
utmaningar.

Halso- och sjukvardsnamnden har fattat beslut om att folja upp:

o Telefontillganglighet
e Forsta besok till specialistsjukvarden
e |Installelsetid till ambulans

Uppfoljning

Nationellt mats tillgangligheten till nybesdk och operation/atgard inom specialiserad vard
i forhallande till vardgarantin om 90 dagar. Maluppfylinaden mats i procentandelar, och
malnivan for samtliga tillgéanglighetsmaétt &r 100 procent. Aterbesdk, utredning och
undersdkning ar exempel pa delar som inte ingar i vardgarantin.

Rapportering till styrelsen och fullméktige

Enligt reglementet for uppfoljning framgar det att nAmnderna ska aterrapportera till
regionstyrelsen i samband med redovisningen av medelsférvaltningen. Styrelsen i sin
tur aterrapporterar till fullmaktige i samband med delarsrapporten och arsredovisningen.

| Region Gévleborgs Arsredovisning 2023 framgér att de tva indikatorerna som maéter
tillganglighet i den specialiserade varden (forsta besdk inom 90 dagar och atgard inom

e

pwc



90 dagar) bada bedéms som uppfylit. Vart att notera att malvardet for 2023 ar lagre an
den nationella vardgarantin som ar 100%. Tabell 2 visar hur stor andel av de
genomférda forsta besdken och operationerna/atgarderna som genomforts inom 90
dagar.

Tabell 2: Uppnédd tillgénglighet i arsredovisning 2023

Indikator Resultat 2023 Malvirde 2023
BesOk inom den planerade 78,2% 77,0%
specialiserade varden inom 90

dagar’

Behandling/operation pabdrjad inom | 77,2% 76,0%

90 dagar?

Kélla: Region Géavleborgs arsredovisning frén 2023.

| Region Gavleborgs delarsrapport 2024 framgar att andelen inhyrd personal har
minskat med 47 procent och fler medarbetare arbetar inom sjukvarden jamfort med for
ett ar sedan.

| Region Gavleborgs delarsrapport framgar att de tva indikatorerna som mater
tillganglighet i den specialiserade varden (forsta besdk inom 90 dagar och atgard inom
90 dagar). Tabell 3 visar hur stor andel av de genomférda forsta besdken och
operationerna/atgarderna som genomférts inom 90 dagar.

Tabell 3: Uppnadd tillgénglighet i delarsrapport 2024

Indikator Resultat delar 2024 Malvarde helar 2024 Resultat helar 2023

Besok inom den 81 % 83 % 78,2 %
planerade specialiserade
varden inom 90 dagar

Behandling/operation 78 % 81 % 77,2 %
pabdrjad inom 90 dagar

Kélla: Region Gévleborgs delarsrapport 2024

| delarsrapporten for 2024 goérs aven en uppfdljning av de uppdrag som namnderna
tilldelats i samband med budgeten. For halso-och sjukvardsnamndens uppdrag
“Tillgangligheten av varden behdver forstarkas” redovisas att de opererande
verksamheterna sedan flera ar haller gemensamma och regelbundna méten dar de
arbetar enligt principerna om medicinska prioriteringar, en regional vantelista samt
optimering av operativa floden. Det framhalls aven att det r&der en god samverkan inom

' Region Gavleborg anvander formuleringen “Andel patienter dar den nationella vardgarantin har
uppfyllts av Region Gavleborg vid remiss till den planerade specialiserade varden fa en tid for
besdk inom max 90 dagar”

2 Behandling/operation pabérjad inom 90 dagar

Andel patienter dar den nationella vardgarantin har uppfyllts av Region Gavleborg efter beslut om
behandling (till exempel en operation) fa en tid inom max 90 dagar

= :
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Mellansvenska sjukvardsregionen, vilket ytterligare bidrar till férbattrad tillganglighet och
kortare vardkéer. Inom tjanstemannaorganisationen finns en enhet som sedan flera ar
arbetar med att félja och rapportera tillganglighetsdata for halso- och sjukvarden samt
ge stod till de vardomraden och verksamheter som behdver stdd.

Hélso-och sjukvardsnamnden

| helarsuppféljningen av malen i arsplanen fér HSN per den 31 december 2023 framgar
det att fler patienter som har fatt vanta pa ett forsta besok inom vardgarantins 90 dagar
jamfort med féregaende ar. De verksamhetsomraden som har flest patienter i ko for ett
forsta besok ar Kirurgi, Ortopedi, Specialmedicin, Ogon samt Ora, N&sa och Hals.
Antalet vantande patienter till Kirurgi och Specialmedicin har 6kat under den senaste
tolvmanadersperioden, medan antalet vantande inom de évriga verksamhetsomradena
har minskat.

Det framgar ocksa att nagot fler patienter har fatt en atgard inom vardgarantins 90 dagar
jamfort med féregaende ar. Majoriteten av de vantande patienterna finns inom ortopedi
och kirurgi. Antalet vantande patienter inom kirurgi har minskat under aret, medan
antalet vantande inom ortopedi har okat.

Av tjansteskrivelse - Redovisning av medelsférvaltning HSN januari - augusti 2024
framgar kostnaderna for inhyrd personal och egen personal har i prognosen vid delar 2
minskat jamfort med prognosen vid delar 1. Kostnaderna for kopt vard har daremot 6kat
under varen och sommaren och den prognostiserade kostnaden for detta har 6kat.

Det totala antalet vantande till ett férsta besdk inom den sjukhusbundna specialistvarden
var 13 900 stycken, vilket var cirka 2 900 farre vantande patienter an vid samma tillfélle
foregaende ar.

Det totala antalet vantande till en operation eller atgard inom den sjukhusbundna
specialistvarden var 3 241 stycken, vilket var cirka 120 fler vantande patienter an vid
samma tillfalle féregaende ar.

Rapportering till halso- och sjukvardsnamnden

Rapportering till halso-och sjukvardsnamnden sker regelbundet, vilket styrks av den
protokollgranskning som genomférdes for perioden 2024-01-01- 2024-10-09. Av
protokollen noteras att halso-och sjukvardsnamnden har tagit del av rapportering om
tillgangligheten i olika delar av regionen vid samtliga sammantraden genom
manadsrapporter eller annan rapportering.

Vid halso-och sjukvardsnamndens sammantraden under 2024 finns tillganglighet inom
halso-och sjukvard som en punkt pa samtliga sammantrade enligt nAmndens beslut
2023-12-05 gallande uppfdljning vid varje namndsammantrade under ar 2024. Vi har
tagit del av det underlag som rapporterades pa namndens sammantrade 2024-06-11. Av
underlaget visas tillganglighetsdata fér den specialiserade varden uppdelat per
verksamhetsomrade och med en jamférelse av hur tillgangligheten till forsta besdk inom
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den specialiserade varden sag ut vid samma period under 2023. Statistiken visar att
tillgangligheten till och med vecka 21 har férsamrats for de tre verksamheterna som
ingar i granskningen: ortopedi, dgon och kirurgi jamfort med samma period 2023.

Av de verksamheter som ingar i granskningen till och med vecka 21 2024 framgar:

Tabell 4: Tillgénglighet till forsta besbk for ortopedi, 6gon och kirurgi

Verksamhetsomrade 2023 2024
Ortopedi 60% 67%
Ogon 61% 57%
Kirurgi 85% 74%

Kélla uppféljning av tillgédnglighet hélso-och sjukvardsndmndens sammantréade
2024-06-11

Bedémning

Revisionsfraga 1: Sker en tillrécklig styrning och uppféljining utifran malen géllande
tillgénglighet?

| begransad utstrackning
Var bedémning ar att halso- och sjukvardsnamnden utifran den nationella styrningen

och fullmaktiges uppdrag har formulerat mal avseende tillganglighet. Vi bedémer dock
att Region Gavleborgs malvarde for indikatorer kopplat till forsta bestk och
operation/atgard inte ar inom vardgarantins granser enligt de krav som stalls i den
nationella lagstadgade vardgarantin om 100 procent inom 90 dagar.

Var bedémning ar att uppfoljning av tillganglighet sker pa flera nivaer i verksamheten,
och tillganglighet ar en prioriterad fraga i regionen. Uppfdljningen av tillganglighet utifran
den nationella vardgarantin sker vid delar samt arsredovisning. Rapportering av uppdrag
gors till halso-och sjukvardsnamnden vid varje sammantrade. Tatare uppféljning gors i
verksamheterna.

Tillganglighetsstatistik visar att det har skett forbattringar till bade forsta bestk och
operation/atgard, men att tillgangligheten varierar mellan olika verksamheter.

Forsta besodk och operation/atgard finns fortfarande utmaningar inom ortopedi och
ogonsjukvard. Det indikerar att halso- och sjukvardsnamnden inte vidtagit tillrackliga
atgarder som fullt ut kan aterstalla tillgangligheten till férsta besok och operation/atgard i
dessa verksamheter.

Revisionsfraga 2: Sékerstéller hdlso-och sjukvardsndmnden att det sker en regional
produktionsplanering som pa ett resurseffektivt sétt ger invanarna en tillganglig vard?



Revisionsfraga 3: Anvéands resurs- och planeringsverktyg pa ett &ndamalsenligt sétt
inom hélso-och sjukvardsndmndens verksamheter?

En konsekvens av pandemin ar att stora delar av operationsverksamheten runt om i
landet fick pausas. Mellan mars och december 2020 genomférdes ungefar 115 000 farre
operationer/atgarder inom riket jAmfort med samma period 2019. Den stérsta
minskningen har skett inom ortopedisk vard, 6gonsjukvard och kirurgisk vard sett till
volym.

Socialstyrelsen har fatt ett regeringsuppdrag (ar 2022) om att stdédja och starka
regionernas produktions- och kapacitetsplanering (PKS). PKS handlar om att skapa
forutsattningar for arbetssatt som innebar att vardens kapacitet matchas mot radande
vardbehov. Det syftar till att genom faktabaserad planering, uppféljning och relevanta
atgarder, skapa férutsattningar for vardens verksamheter att pa ett andamalsenligt satt
och utifran patientens behov, I6pande och strategiskt fatta beslut om resursférdelning,
prioriteringar och arbetssatt.

Enligt Socialstyrelsens delarsredovisning av regeringsuppdraget framkommer att inom
manga organisationer, gors delar av PKS idag, exempelvis i form av framtagande av
produktionsplaner och schemalaggning. Vidare beskrivs att manga organisationer
upplever utmaningar med att sékerstalla att PKS bedrivs pa ett systematiskt och
sammanhangande sétt genom hela organisationen?.

Region Gévleborg

Fran Region Gavleborgs arsredovisning 2023 framgar att ett pagaende initiativ ar
inférandet av ett produktions- och kapacitetsystem som pa sikt ska ge en helhetsbild av
det totala resursbehovet. Ett antal verksamheter har agerat pilotprojekt under 2023.

| budgetanvisningarna for 2024 fran Halso- och sjukvardsnamndsforvaltningen framgar
det att det saknas regiondvergripande riktlinjer for framtagandet av produktionsplaner for
det kommande aret. Det specificeras att produktionsplanerna fér bade den
sjukhusbundna 6ppna specialistvarden och primarvarden for 2024 ska utarbetas av
vardenhetschefer och sammanstallas for respektive verksamhetsomrade.

| budgetanvisningarna fér 2024 fran Halso- och sjukvardsnamndsforvaltningen framgar
vidare att Produktionsstéd, som ar en enhet inom foérvaltningen Halso-och
sjukvardsgemensamma resurser och utvecklingsenheten, forser verksamheterna med
underlag innehallande prognos for infléde och kdsituation. Respektive
verksamhetsomrade satter malnivaer for sina tillganglighets- och vardgarantimal, och
utifran detta utarbetas en produktionsplanering fér kommande ar. En produktionsplan
innehaller information om hur mycket vard ett verksamhetsomrade behdver producera
under en viss tidsperiod for att méta patienternas behov. Malnivaerna for 2024 ska
darefter inkluderas i respektive verksamhetsomrades verksamhetsplan i Stratsys®. Inom

3 Socialstyrelsen Stdd till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning Delredovisning av
regeringsuppdrag Artikelnummer: 2024-4-9014
* Verksamhetssystem for planering och uppfoljning.

s
pwc

10



ramen for granskningen tagit del av verksamhetsplaner fér ortopedi, kirurgi och
ogonsjukvard. Malnivaerna for ortopedi® och 6gonsjukvarden® ar avsevart lagre an
Region Gavleborgs malsattning.Foér 6gon ar malnivaerna for forsta kontakt inom 90
dagar som ar lagre an bade regionens malsattning och den nationella vardgarantin. For
operation/atgard ar de i linje med regionens malséattning. Malnivaerna for kirurgi” ar i
linje med regionens malsattning.

Produktionsstod foljer manadsvis tillgangligheten i Stratsys enligt den nationella
vardgarantin samt verksamheternas vantelistor. Enligt intervjuer tar chefer pa alla nivaer
manadsvis del av tillganglighetsstatistik. Tio ganger per ar foljer bitradande halso-och
sjukvardsdirektorer upp tillgangligheten tillsammans med verksamhetscheferna inom
den specialiserade varden. Det finns aven mojlighet att via utvecklingsenheten fa stdd
av verksamhetsutvecklare for arbetet med produktions-och kapacitetsstyrning i de
verksamheter dar tillgangligheten enligt den nationella vardgarantin ar samre.

Produktionsstyrelsen ar den hogsta beslutsinstansen for de operativa verksamheterna.
Har fattar verksamhetscheferna, med stéd av samordnare fran lansplaneringsenheten
operativa beslut som omfattar hela lanet. Det ar dock viktigt att notera att
verksamheterna i Bollnas har en egen verksamhetschef, medan en samordning sker for
Gavle och Hudiksvall.

Enligt intervjuer arbetar lansplaneringsenhet med en sammanhallen produktions- och
kapacitetsplanering fér de opererande verksamheter som ar organiserade inom
verksamhetsomradet for Anestesin. Produktionsplanen innehaller behov och tillgangliga
operationsresurser. De intervjuade beskriver att |ansplaneringsenheten for operation ar
den verksamhets som kommit langst i arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrningen. For slutenvarden beskrivs PKS arbete vara mer sparsamt.

Av handlingsplan for tillgdnglighet 2023 framgaér att statsbidrag har anvants for att
utveckla och implementera en sammanhallen och strategisk produktions- och
kapacitetsplanering. Under aret har ett arbete genomférts for att testa en generisk
modell fér kapacitets- och produktionsplanering pa ett antal utvalda enheter i
verksamheten. Parallellt har ett utvecklingsarbete pagatt for att utveckla ett systemstod
fér kapacitets- och produktionsplanering.

Enligt intervjuer har Region Gavleborg fran augusti 2023 till september 2024 varit
innovationskund hos foretaget Evidence. Vid tid for granskningen pagar en upphandling
av PKS-stddsystem. Processen med ansokningsinbjudan ar avslutad och arbetet
fortloper enligt plan. Enligt intervjuer anvands framst Excel for att ta fram
produktionsplaner i nulaget.

Beddémning

® Ortopedi malniva forsta besok inom 90 dagar 62% och malniva for operation atgard 66%.
¢ Ogon malniva for férsta besék inom 90 dagar 57% och malnivaer fér operation atgard 87%
" Kirurgi malnivaer for forsta besok inom 90 dagar 89% och malnivaer for operation atgard 91%
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Revisionsfraga 2: Sékerstéller hdlso-och sjukvardsndmnden att det sker en regional
produktionsplanering som pé ett resurseffektivt satt ger invanarna en tillgénglig vard?

| begransad utstrackning
Vi beddmer att det foér 2024 saknas beslut fran halso-och sjukvardsnamnden om

regiondvergripande riktlinjer for framtagande av produktionsplaner.

Granskningen visar dock att det arligen tas fram produktionsplaner for respektive
verksamhetsomrade. Det sker ocksa en uppfdljning av tillganglighet och vantelista samt
ges stod till de verksamheter med samre tillganglighet.

Granskningen indikerar att det inte finns gemensamma arbetssatt, och att
verksamheterna kommit olika langt i hur de anvander sig av de framtagna
produktionsplaner inom sina respektive omraden. Den visar aven att produktions- och
kapacitetsstyrning inte sker pa ett systematiskt och sammanhangande satt genom hela
organisationen. Operationsverksamheten lyfts fram som ett gott exempel pa verksamhet
pa en verksamhet som har kommit langt, medan 6vriga verksamheter arbetar mer
sparsamt med detta.

Bedémning

Revisionsfraga 3: Anvands resurs- och planeringsverktyg pa ett &ndamalsenligt sétt
inom hélso-och sjukvardsndmndens verksamheter?

| begransad utstrackning

Vi bedémer att det idag saknas ett gemensamt resurs- och planeringsverktyg i for
verksamheterna inom halso-och sjukvarden i Region Gavleborg.

Regionen har under 2023 och 2024 testat att utveckla ett eget verktyg och arbetssatt,
dar fem Kliniker deltagit i ett pilotprojekt. Regionen har ocksa varit innovationskund till ett
externt foretag.

Vid tid fér granskningen pagar en upphandling av ett system foér produktions-och
kapacitetsstyrningen genom ett forhandlat forfarande.

Atgirdsplaner och vidtagna atgarder
Revisionsfréaga 4: Finns atgardsplaner for att atgérda brister och utmaningar, och har
atgérder vidtagits for att forbéttra tillgdngligheten?

lakttagelser

Sedan 2020 har staten och SKR arligen ingatt 6verenskommelser om att forbattra
tillgangligheten inom halso- och sjukvarden. Region Gavleborg lamnade in en regional
handlingsplan 2021. Darefter har Region Gavleborg féljt upp handlingsplanen genom att
presentera en nuldgesrapport samt delredovisning av 6verenskommelsen om ékad
tillganglighet i halso-och sjukvarden. | mars 2023 lamnade Region Gavleborg in en
slutredovisning for dverenskommelsen for 2022. | november 2023 holls dven en dialog
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med Socialstyrelsen, i enlighet med deras regeringsuppdrag att strategiskt, langsiktigt
och kontinuerligt félja upp och ha dialog om tillgangligheten inom halso- och sjukvarden.

Under 2023 har Region Gavleborg mottagit utbetalningar enligt éverenskommelsen om
Okad tillganglighet inom halso- och sjukvarden, totalt 96,9 miljoner kronor.

Statsbidraget ar uppdelat i flera delar, med en prestationsbaserad del och en fast
befolkningsandel, dar den stdrsta delen ar prestationsbaserad. | sakgranskningen
framkom att Region Gavleborg under 2023 var den region som uppfyllde nast flest
prestationskrav i samtliga 21 regioner. Prestationskraven i 2023 ars éverenskommelse
var utformade sa att regionerna kunde kvalificera sig till medlen pa tva satt. Antingen
genom att korta vantetiderna jamfort med féregaende ar samma period eller genom att
ha en hog uppfylinadsgrad, det vill saga maluppfyllelse, av vardgarantin.

Den 31 mars 2024 lamnades en handlingsplan in, innehallande information om hur
statsbidraget fér 2023 har anvants. Handlingsplanen inkluderar aven en revidering av
den regionala handlingsplanen for 6kad tillganglighet som ursprungligen togs fram 2021.

Strategier for att forbattra tillgdngligheten inom hélso-och sjukvarden

Arbetet med att forbattra tillgangligheten inom verksamheterna har under 2023 och 2024
omfattat ett flertal olika atgarder:

Remittering av vard till externa vardgivare foér atgard inom vardgarantin

Tecknande av avtal med privata vardgivare

Anvandning av bemanningspersonal

Riktade interna kékortningsinsatser som utfoérts under delar av perioden, bade inom
operations- och mottagningsverksamhet

Uppfdéljning av antalet vantande patienter och aktualisering av vantelistor
Arbetsvaxling och arbetsfordelning

Oka poliklinisering

Produktions- och kapacitetsplanering i vissa verksamheter

Digitalisering genom bland annat “min vard Gavleborg”

Vardvagvisarna (specifika vardlotsar som bade finns central och i verksamheter med
ett stort antal vantande patienter)

e Samarbete inom sjukvardsregion Mellansverige

Verksamheterna har inga separata atgardsplaner for att forbattra tillgangligheten utan
arbetar utifran malen som faststallts i verksamhetsplanen och féljer den ordinarie
uppfdljningsstrukturen. Vissa verksamheter har dock handlingsplaner som beskriver
utmaningar de star infor samt de aktiviteter som planeras genomféras under aret.

Verksamhetsomrade Ogon

En stor andel patienter behandlas aterkommande inom égonsjukvarden. Nya lakemedel
har inneburit att patienter som tidigare blev blinda nu kan behandlas med injektioner
under flera ar for att behalla sin syn. De intervjuade beskriver att utvecklingen for dessa
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patienter har varit positiv, men att de samtidigt skapar undantréangningseffekter fér andra
patientgrupper.

Verksamhetsomradet 6gon har haft inhyrda lakare under flera ar. Av de granskade
omradena har 6gonsjukvarden den hégsta andelen inhyrda lakare. Under 2023 utgjorde
de inhyrda lakarna 10 procent av den totala andelen |akare pa dgonkliniken.

De har inga inhyrda sjukskéterskor under 2024, men det ar svart att rekrytera
ogonsjukskoterskor. Detta har resulterat i att de har en hogre andel
allmansjukskoéterskor, som inte far géra 6gonbottenfotografering eller vissa
bedémningar. Dessa beddmningar utfors av lakare eller 6gonsjukskoterskor. En
betydande utmaning ar en hdg sjukfranvaro i verksamheten, vilket paverkar
tillgangligheten negativt.

Enligt uppféljning delar 1 for verksamhetsomradet 6gon finns det fortsatta utmaningar
for tillganglighet till forsta besok i den specialiserade varden. Tillgangligheten till
operation/ atgard ar battre, och dar ligger verksamhetsomradet i linje med regionens
malsattning.

For att hantera det stora flodet av patienter har verksamhetsomradet valt flera olika
strategier:

Remittering av patienter till andra vardgivare

Inhyrda lakare

Anstallning av optiker

Helgmottagning for att minska vantelistan

Genomgang av vantelista och rutiner for nar en patient tas bort fran vantelistan

Verksamhetsomrade Kirurgi

For verksamhetsomradet kirurgi finns en gemensam vantelista, vilket innebar att
patienter kan opereras antingen i Gavle eller Hudiksvall. Det férekommer dven att
medarbetarna forflyttar sig mellan sjukhusen. Enligt en intervju med verksamhetschefen
finns det en uppdelning av vilka ingrepp som utférs pa respektive ort.
Verksamhetsomradet kirurgi ar lansévergripande med mottagningar och avdelningar i
bade Gavle och Hudiksvall.

Det finns &ven operationscentrum i Bollnds som bedriver elektiv kirurgi, ortopedi och
urologi. Operationscentrum i Bollnds ar dock inte en del av lanskliniken och har en egen
verksamhetschef. Det rader en god samverkan mellan orterna, men i Bollnas finns det
inte slutenvardsplatser inom kirurgi. Darfér hanterar operationscentrum i Bollnas
patienter som har ASA 1 och 28, och inte de svarast sjuka patienterna.Enligt intervjuer
star verksamhetsomradet Gavle och Hudiksvall infér flera utmaningar, bland annat
tillgangen till operationsutrymme. Det rader brist pa operationssjukskoterskor och
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8 Patienter i klass 1 definieras som for 6vrigt frisk patient. Klass 2 ar for patienter med en lindrig
systemsjukdom utan pataglig funktionell begransning.
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anestesipersonal (anestesisjukskdterska och specialistldkare anestesi). En annan
utmaningar som beskrivs ar tillgang till endoskopiska undersokningar®.

Av delarsrapport 1 for verksamhetsomradet kirurgi framgar att verksamheten ar nara
sina uppsatta mal (89 procent) for forsta besok och operation/atgard (91 procent).. Dock
nas inte malsattningen fér endoskopiska undersdkningar.

Atgarder for att férbattra tillgangligheten:

e Genomgang av vantelistor

e Omprioritering mellan sektioner, i de fall ett mottagningsbesdk kan ske pa mer an en
sektion

e Omprioritering av medarbetare mellan orterna
Extra mottagningar

e Remittering av patienter till andra vardgivare

Verksamhetsomrade Ortopedi

Verksamhetsomradet ortopedi ar en lansdvergripande verksamhet med mottagningar i
Gavle och Hudiksvall. Verksamheten bedrivs dven i Bollnds, dock med en egen
verksamhetschef. Enligt intervjuerna ar det en utmaning att rekrytera och behalla
sjukskdterskor och erfarna lakare, vilket gor att verksamheten ar beroende av inhyrd
personal. Statistik frAn Region Gavleborg visar att andelen inhyrda sjukskéterskor under
2023 stod for 25 procent.

Enligt intervjun finns det aven en brist pa mottagningsrum dagtid. Verksamheten noterar
dessutom att flddet av akuta patienter 6kar, vilket enligt intervjun forsvarar planeringen.
Patienterna uppges ocksa vara sjukare, vilket leder till fler varddygn for inneliggande
patienter. En undantrangning sker aven fran karlsjuka patienter som blivit amputerade
och darfor blir kvar langre pa vardavdelningen.

Statistik fran vantetider i varden (till och med augusti 2024) visar att
verksamhetsomradet ortopedi inte nar den nationella vardgarantin eller regionens egen
malsattning for forsta besok eller operation/atgard.

Atgarder for att forbattra tillgangligheten:

Remittera patienter till andra vardgivare

Genomgang av vantelistor

Analys av befintliga administrativa processer till bokning
Arbeta mer aktivt med 1177 och andra digitala I6sningar
Styrning av knappval i telefonko

Anordna extramottagningar pa kvallar och helger

Extra fokus pa patienter som vantat langre an 160 dagar
Samverkan med vardvagvisare

® Skopier eller endoskopiska undersokningar av magséack och tjocktarm ar en viktig metod for att
utreda olika symptom fran matsmaltningskanalen.
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e Oronmaérka nybes6ksmottagningar

Bedbmning

Revisionsfrédga 4: Finns atgardsplaner for att atgérda brister och utmaningar, och har
atgérder vidtagits for att forbéttra tillgdngligheten?

Till 6vervagande del
Vi beddmer att Region Gavleborg anvander sig av flera olika strategier for att férbattra

tillgangligheten inom halso-och sjukvarden. Granskningen indikerar dock att vidtagna
atgarder inte ar tillrackliga, och att det fortfarande finns behov av ytterligare insatser,
sarskilt inom 6gon och ortopedi. For kirurgi galler det framst endoskopimottagningar.

Region Gavleborg har utarbetat en handlingsplan utifran dverenskommelsen om att
forbattra tillgangligheten inom halso- och sjukvarden. Den beskriver atgarder och
aktiviteter for att forbattra tillgangligheten. Vi noterar att det inte finns ndgon bedémning
av vad olika atgarder forvantas ge for effekt, och om det bedéms som tillrackligt for att
aterstalla tillgangligheten.

Pa verksamhetsniva bedrivs ett kontinuerligt tillganglighets- och forbattringsarbete med
langsiktiga mal for att atgarda brister, men det saknas en bedémning om dessa atgarder
ar tillrackliga. Det finns inte heller ndgon beskrivning av hur manga som exempelvis
remitteras till andra vardgivare och om det ar tillrackligt.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om halso-och sjukvardsnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig tillganglighet och produktionsplanering med en god intern
kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att halso-och
sjukvardsnamnden i begrdnsad utstrdackning har sakerstallt en &ndamalsenlig
tillganglighet med en god intern kontroll.

Rekommendationer

Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande
rekommendationer till halso-och sjukvardsndmnden:

e Sakerstall att de malsattningar som finns i Region Gavleborg for forsta kontakt och
operation/atgard dverensstammer med de krav som stalls i den nationella
lagstadgade vardgarantin.

e Ge halso-och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att kontinuerligt utvardera de
satsningar som gors for att forbattra tillgangligheten, och att aterkoppla detta till
halso-och sjukvardsnamnden.

e Sakerstall att det finns en regiondvergripande riktlinje fér framtagande av
produktionsplaner.

e Sakerstall att det finns gemensamma arbetssatt vid arbetssatt for produktions-och
kapacitetsplanering.

17



pwc

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sker en tillracklig
styrning och uppféljning
utifran malen gallande
tillganglighet?

| begransad utstrackning
Halso- och sjukvardsnamnden
har utifran den nationella
styrningen och fullmaktiges
uppdrag har formulerat mal
avseende tillganglighet. Vi
beddmer dock att Region
Gavleborgs malvarde for
indikatorer kopplat till forsta
bes6k och operation/atgard
inte ar inom vardgarantins
granser enligt de krav som
stélls i den nationella
lagstadgade vardgarantin om
100 procent inom 90 dagar.
Uppfdljningen av tillganglighet
utifran den nationella
vardgarantin sker vid delar
samt arsredovisning.
Rapportering av uppdrag gors
till halso-och
sjukvardsnamnden vid varje
sammantrade. Tatare
uppfoéljning gors i
verksamheterna.
Tillganglighetsstatistik visar att
det har skett forbattringar till
bade forsta besdk och
operation/atgard, men att
tillgangligheten varierar mellan
olika verksamheter.

Forsta besodk och
operation/atgard finns
fortfarande utmaningar inom
ortopedi och 6gonsjukvard.
Det indikerar att halso- och
sjukvardsnamnden inte vidtagit
tillrackliga atgarder som fullt ut
kan aterstalla tillgangligheten
till férsta besdk och
operation/atgard i dessa
verksamheter.
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2.Séakerstaller halso-och
sjukvardsnamnden att det
sker en regional
produktionsplanering som
pa ett resurseffektivt satt
ger invanarna en tillganglig
vard?

3. Anvands resurs- och
planeringsverktyg pa ett
andamalsenligt satt inom
halso-och
sjukvardsnamndens
verksamheter?

| begransad utstrackning

Vi beddmer att det for 2024
saknas beslut fran halso-och
sjukvardsnamnden om
regiondvergripande riktlinjer
for framtagande av
produktionsplaner.
Granskningen visar dock att
det arligen tas fram
produktionsplaner for
respektive
verksamhetsomrade. Det sker
ocksa en uppfdljning av
tillganglighet och vantelista
samt ges stod till de
verksamheter med sdmre
tillganglighet.

Granskningen indikerar att det
inte finns gemensamma
arbetssatt, och att
verksamheterna kommit olika
langt i hur de anvander sig av
de framtagna
produktionsplaner inom sina
respektive omraden. Den visar
aven att produktions- och
kapacitetsstyrning inte sker pa
ett systematiskt och
sammanhangande satt genom
hela organisationen.
Operationsverksamheten lyfts
fram som ett gott exempel pa
verksamhet pa en verksamhet
som har kommit langt, medan
ovriga verksamheter arbetar
mer sparsamt med detta.

| begréansad utstrackning
Det saknas ett gemensamt
resurs- och planeringsverktyg i
for verksamheterna inom
halso-och sjukvarden i Region
Gavleborg.

Regionen har under 2023 och
2024 testat att utveckla ett
eget verktyg och arbetssatt,
dar fem kliniker deltagit i ett
pilotprojekt. Regionen har
ocksa varit innovationskund till
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4. Finns atgardsplaner for
att atgarda brister och
utmaningar, och har
atgarder vidtagits for att
forbattra tillgangligheten?

ett externt foretag.

Vid tid fér granskningen pagar
en upphandling av ett system
for produktions-och
kapacitetsstyrningen.

Till 6vervagande del

Region Gavleborg anvander
sig av flera olika strategier for
att forbattra tillgangligheten
inom halso-och sjukvarden.
Granskningen indikerar dock
att vidtagna atgarder inte ar
tillrackliga, och att det
fortfarande finns behov av
ytterligare insatser, sarskilt
inom 6gon och ortopedi. For
kirurgi galler det framst
endoskopimottagningar.
Region Gavleborg har
utarbetat en handlingsplan
utifrdan dverenskommelsen om
att forbattra tillgangligheten
inom halso- och sjukvarden. Vi
noterar att det inte finns nagon
beddmning av vad olika
atgarder forvantas ge for
effekt, och om det beddms
som tillrackligt for att aterstalla
tillgangligheten.

Pa verksamhetsniva bedrivs
ett kontinuerligt tillganglighets-
och forbattringsarbete med
langsiktiga mal for att atgarda
brister, men det saknas en
bedémning om dessa atgarder
ar tillrackliga.
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19 november 2024

Karin Magnusson Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Gavleborg enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-01-23.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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